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1 Neue Funktionen in shm profit Handwerk 2019

Sehr geehrte shm-Anwenderin, sehr geehrter shm-Anwender,

mit dieser Beschreibung erhalten Sie einen ausfiihrlichen Uberblick iiber alle neuen
Programmfunktionen in shm profit Handwerk, Handel, Nachkalkulation, CRM und
Wartungsmodul. Die Version 2019 wartet mit vielen neuen Funktionen und
Verbesserungen auf, die Sie in lhrer taglichen Biroarbeit bestmdglich unterstiitzen.
Unsere Entwickler haben sich dabei maRigeblich an lhren Vorschlagen orientiert, fir
die wir uns an dieser Stelle herzlich bedanken wollen.

Vor dem Update

Beenden Sie bitte alle Windowsprogramme, shm profit und alle Programm-Module
und Schnittstellen. In einer Netzwerkumgebung muss shm profit auf allen
Arbeitsplatzen beendet sein. Erstellen Sie bitte eine komplette Datensicherung lhrer
shm profit Version. Am besten machen Sie eine lokale Kopie jedes shm
Workstation-Verzeichnisses und des shm-Verzeichnisses auf dem Senrver. Bei
Einplatzversionen erstellen Sie eine Kopie des kompletten shm Verzeichnisses.

Hilfe zur Updateinstallation

Eine ausfilhrliche Dokumentation zur Installation des Updates kdnnen Sie als PDF
wvon der shm Website www.shm-software.de herunter laden. Beim ersten Start der
shm Handwerkersoftware nach der Update-Installation werden |lhre Datenbanken auf
die neue Version konwertiert. Dieser Vorgang kann je nach Datenwolumen und
Netzwerkgeschwindigkeit mehrere Stunden dauern.

Update Installation durch den shm Online-Support

Gerne helfen wir Ihnen auch bei der Installation des Update 2019 per Fernwartung auf
lhrem System. Bei Interesse wenden Sie sich einfach an das shm Support-Team.
Preise fur unsere Dienstleistungen entnehmen Sie bitte der shm Preisliste.

Ihr shm Team

Hinweis: Nicht alle in dieser Dokumentation beschriebenen Funktionen stehen Ihnen im
Rahmen des shm Software-Pflege-Vertrages kostenfrei zur Verfiigung. Kostenpflichtige
Zusatzfunktionen sind mit der Bemerkung "Zusatzmodul" oder "kostenpflichtig"
gekennzeichnet.



https://www.shm-software.de/handwerkersoftware-service/handwerkersoftware-download

Neue Funktionen in shm profit Handwerk 2019

2 Adressverwaltung

Sortierung der Vorgangshistorie

In den Stammdaten Kunden und Lieferanten werden im Register "Vorgange" alle
Dokumente und Belege zu der jeweils gedffneten Adresse angezeigt.

In den Menupunkten Projekte, Angebote, Auftrage und Lieferscheine kann durch
Klick auf die Tabellenlberschrift die Sortierung geandert werden. D.h. die komplette
Liste wird nach der Spalte sortiert, dessen Uberschrift "fett" ist (siehe folgende
Abb.). Zweimaliges Klicken wechselt zwischen auf- und absteigender Sortierung.

-
ﬁKunden == =]
ld-Nr/ Anrede 10009 Frau E] Adressgruppe  Stammkunde E] ,’

Mame 1 Neumann Suchbegriff

Projekte s | |Text | Netto | Bruttn | »

Angebote [ 300254 10.07.2018  Wartung Pelletheizung, Landshut 430,00 571,20
s [ 300244 13.06.2018  Heizung EFH, Millerweg 6, Minchen 2124000 2527580

Lieferscheine = -

(TSNS & 00216 106.06.2018 | Rep Duschir EFt Minchen | 450.00| 57120}

Offene Rechnungen und Gutschriften in der Vorgangshistorie

In der Vorgangshistorie der Kundenverwaltung werden ab der Version 2019 auch
unverbuchte Rechnungen und Gutschriften angezeigt. Analog zu den Belegarten
Angebot, Auftrag und Lieferschein ist an dem roten oder griinen Symbol zu
erkennen, ob es sich um eine verbuchte oder unverbuchte Rechnung bzw. Gutschrift
handelt (siehe folgende Abb.).

Belegnummer Belegdatum |Text
® 1200009 18.03.2017 | Gastebad in EFH
L1/ 200008 03.01.2017 Einrichtung Baustelle Millerweg

Feld Land

Das Feld "Land" (ehemals LKZ) wurde auf 32 Zeichen verlangert (siehe folgende
Abb.).




ﬁ Kunden
Id-Nr./ Anrede 10009 Frau [« #
Name 1 Neumann
Name 2 Gabriele
Name 3
Name 4
Strafe Universitatsgasse 15
PLZ | Postfach
ot 39100 Bozen =
Land Italien -—
Bundesland

Bei der Verwendung eines mit dem neuen Eormular-Editor (Report Builder) erstellten
Formulars ist zu beachten, dass das Landerkirzel im Kunden- bzw.
Lieferantenstamm im Feld "Land" in Grof3buchstaben und ausgeschrieben
eingetragen sein muss. z.B. OSTERREICH statt "A" oder ITALIEN statt "' (DIN
5008 Richtlinie).

3 Belege Lieferadresse

Jedem Beleg (z.B. Angebot, Lieferschein oder Rechnung) in shm profit Handwerk
kann eine zweite Adresse zugeordnet werden. Diese separate "Lieferadresse" bei
Rechnungen oder "Rechnungsadresse" bei Lieferscheinen wird im Ausdruck neben
der Hauptadresse des Beleges (Position Fenstercouvert) ausgewiesen.

Die Auswahl dieser zweiten Adresse erfolgt in jedem Beleg aus dem zweiten
Adress-Reiter "Lieferanschrift" (1.) und dann Gber den Schalter "F3" (2.). In der nun
erschienenen Maske "Anschrift 1 und 2 Gibernehmen" kénnen Sie aus allen beim
Kunden hinterlegten Adressen auswahlen. Neu in shm profit Handwerk 2019 ist der
Schalter "Aus Kundenliste einfigen" (3.) (siehe folgende Abb.).




Belege Lieferadresse

ﬂ Angebot
Lieferanschrift
Name 1 Neumann GmbH

Name 2 Zentrale

Name 3

Name 4

Stralie Weinstr. 4546

PLZ / Postfach

rort 50667

Land,
1 L]
\ 1 Anschilk ), 2 Lieferanschift /|

07171/85849058
07171/4455694
info@shm-softwar

Kéln

Telefon
Telefax
E-Mail
UBS Deutschland
UBSWDEFFXXX
DE7033440035006|

Bank

BIC

IBAN
Zusatztext
Beschreibung

Notiz
[Strg+T]

Uber diesen Schalter kann jetzt auch eine beliebige Adresse aus dem gesamten

Filiale 3

50667 Koin

2 = |[=][=
[
[+ Firma (=] [Fa| | Projekt-nr. 00.00.0000
Angebot 200021 14.06.2018 [+
&2
Anschrift 1 und 2 iibernehmen
Abbrechen
| Anschrift 1 | [ Anschrift 2 ]
Neumann Neumann GmbH
Gabriele Filiale 3
Universititsgasse 15 Bahnhofstr. 45
39100 Bozen SOEET Kidin
(Lieferanschrift) 3
]
Aus Kundeniiste einfiigen ‘
Art Name ort ‘
Keine Anschrift
Normale Anschrift Neumann Universititsgasse 15
Gabriele 39100 Bozen
Lieferanschrift Neumann GmbH Weinstr. 45-46
Zentrale 50667 Kdln
Lieferanschrift Neumann GmbH Bahnhofstr. 45

Kundenstamm ausgewahlt werden.

4 CRM

Mit shm CRM dokumentieren und archivieren Sie kunden-, lieferanten- und

projektbezogene Vorgange. Schnelle, zentrale Informationen zu Kunden, Projekten
und Interessenten sind heutzutage unverzichtbare Werkzeuge fur ein erfolgreiches
Unternehmen. Bei der dazu nétigen Dokumentation und Archivierung ist shm CRM
genau das richtige Werkzeug fir Sie. Damit steht Ihr Kunde immer im Zentrum lhres

Handelns und lhre Mitarbeiter kdnnen zielorientiert auf lhre Kunden zugehen.

Hinweis:

Die in diesem Kapitel beschriebenen Funktionen sind nur mit den neuen Druck-
Formularen und dem Zusatzmodul shm CRM méglich. Gerne senden wir lhnen ein
Angebot zu shm CRM und Uber die Kosten der Erstellung lhrer individuellen PDF-

Formulare.




4.1 CRM Kontakthistorie

Zentrales Element von shm CRM ist die Kontakthistorie in den Adressverwaltungen
wvon Kunden und Lieferanten. Hier werden alle Vorgange als Kontakteintrag archiviert
(siehe folgende Abb.). Per Mausklick in den Tabellenkopf einer Spalte kann die
gesamte Tabelle nach dieser Spalte aufsteigend oder absteigend sortiert werden.

Mit der Suchfunktion kénnen alle Kontakthistorie-Eintrage dieser Adresse
durchsucht werden.




CRM

¥ Kunden (=@ =]
KNr/Anrede 10009 Frau (=] # adressgruppe  Kunde (=) # Merkmae [7]Alle 4+ —
Name 1 Neumann Suchbegriff Aufzug: Lasten &
Name 2 Gabriele Stichwort 1 Aufzug: Personen

Name 3 Stichwort 2 Wartung: Standard

Neme 4 FiBu-Konto 10009 B4

Stralte Universitatsgasse 69 UStidNr 1
PLZ / Postfach Kundennummer 7
[-prz]rot 04103  Leipzig = Nachster Termin  24.10.2018 1530 unbr

Land D Betreff Baubesprechung

Bundesiand

Briefanrede  Sehr geehrte Frau Neumann, [« & ~

Telefon 07171/66665 J Jahresumsatz 8.849,69 EUR

Telefax 07171/445544 Gesamtumsatz 41.686,09 EUR

Wobil 01711225468 ] Offenc Posten 2448578 EUR

E-Mail info@shm-software.de @

Homepage  www.shm software.de =

’ 4

Datum Zeit © ‘Bearhewher ‘Arl ‘E,’A ‘ Vorgang Notiz | ‘
14092018 10:0332 004 Kannbacher, Josef e & Sefr geehrter Herr Kannbacher, anbel sende ch Iinen den Unterzeichneten Vertrag s
12092018 14:16:02 004 Kannbacher, Josef @ & Premiumviartungsvertrag “TOP Service” per Nail gesendet (sishe anbei) i
10092018 14:16:42 004 Kannbacher, Josef FA Frau Neumann hat zuriickgerufen und mitgeteit, dass Sie sich dass mit der Premiumwartung nach tberiegt
28062018 17:2105 004 Kannbacher, Josef J o it Frau Neumann telefonisch Giber unseren neuen TOP-Service”

[ @ nchster | [ @ Vomeriger | [ [ Highliht |
1-Anschrift £ 2-Notiz | 3-LiRe-Ans { 5-Bank/Kondition /6-Kontakt [ 7-Termin [ 3-Preise §9-Vorgénge | 10-Umsatz } 11-Zusatz ]

Es gibt verschiedene Kontaktarten wie z.B. Telefon, E-Mail, Persénlich oder Fax.
Ein neuer Eintrag in die Kontakthistorie wird bei E-Mails oder Telefonaten (TAPI)
automatisch angelegt (siehe folgende Abb.). Die automatische Ablage von E-Mails in
der Kontakthistorie ist nur bei Verwendung des shm-E-Mail-Clients moglich. Hierzu
sind Voreinstellungen notig (siehe Kapitel Einstellungen). Ein neuer Eintrag kann
auch manuell Uber den kleinen Plus-Schalter in der Kontakthistorie angelegt werden.

Kontakt % |
Datum 12.09.2018 [~ Bearbeiter 004 Kannbacher Josef - 0K
Uhrzett  14:16:02 3 Art Mail = | [ Abbrechen |
Richtung Vorgang =
10009 Merkmal | Aktion: Wartung Premium -
e Premiumwartungsvertrag "TOP Senice” per Mail gesendet (siehe anbei)
Dokument 05-10-2017_Premiumwartung - Unser Service fir alle Falle.eml V4

Jeder Kontakteintrag beinhaltet automatisch Datum, Uhrzeit, Bearbeiter, Art (E-Mail,
Telefon, etc.) und die Richtung (eingehend oder ausgehend). Im Notizfeld wird der
Inhalt z.B eines Telefonats erfasst oder automatisch der Betreff einer dem Kontakt
hinterlegten E-Mail eingetragen. Im Feld "Dokument" kann dem Kontakt ein




CRM Kontakthistorie

Dokument (Bild, Mail, PDF etc.) zugeordnet und jederzeit Gber das kleine Stift-
Symbol aufgerufen werden.

Dateien per Drag&Drop in einen vorhandenen CRM-Kontakteintrag einfiigen
Wenn ein CRM-Kontakteintrag gedffnet ist kann eine Datei aus dem Datei-Explorer
oder dem Desktop per Drag&Drop auf das Feld "Dokument" gezogen werden (siehe
folgende Abb.). Diese Datei ist dann mit dem CRM-Kontakteintrag verknupft und
kann jederzeit Uber das Stift-Symbol wieder gedffnet werden.

Kontakt =

Datum 05.10.2017 [E~ Bearbeiter 004 Kannbacher Josef A
Uhrzet  14:16:42 2 Art Telefon = | [ anbrecnen |

Richtung |eingehend Vorgang

Merkmal

ST Frau Neumaier hat uns den Auftrag erteilt. Die von ihr unterschriebene Auftragsbestatigung ist unten

hinterlegt.

|Dukum=n| 200053_Auftragsbestatigung.PDF 4 |

Einen neuen CRM-Kontakteintrag per Drag&Drop erzeugen

Wird eine Datei per Drag&Drop nur auf den Bereich der Kontakthistorie gezogen und
losgelassen, wird ein neuer CRM-Kontakteintrag erstellt. Dieser ist dann
automatisch mit der Datei (im Feld "Dokument") verknipft, die Sie in den Bereich der
CRM-Kontakthistorie gezogen haben. Der neue CRM-Kontakteintrag kann dann wie
gewohnt bearbeitet werden. Diese Funktion eignet sich gut um beispielsweise E-
Mails (EML-Dateien) in der CRM-Kontakthistorie zu archivieren.

Geschwindigkeitsoptimierter Aufruf

Wenn bei einem Kunden mehr als 200 Eintréage in der Kontakthistorie vorhanden
sind, werden beim Offnen der Kundenmaske nur die neuesten 200 Kontakte geladen.
Dadurch wird ein schnelleres starten der Kunden- oder Lieferantenverwaltung
erreicht.

Uber den Button "Alle zeigen" im Kopfbereich der Kontakthistorie kénnen dann alle
Eintrage manuell nachgeladen werden. Der Button "Alle zeigen" ist nur zu sehen,
wenn mehr als 200 Eintrage in der Kontakthistorie vorhanden sind (siehe folgende
Abb.).

Al v ———P Alezeigen S —

Merkmale & Vorgéange
Lesen Sie hierzu bitte das folgende Kapitel "Merkmale & Vorgange".




CRM

4.2 CRM Merkmale & Vorgange

CRM-Merkmale und Vorgange dienen dem Markieren (tagging) von bestimmten
Kunden und Lieferanten mit Informationen. Im Unterschied zu einer herkdmmlichen
Notiz, die beispielsweise bei einem Kunden hinterlegt ist, kénnen CRM-Merkmale
strukturiert ausgewertet werden. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel "CRM

Auswertungen".

Anlegen von Merkmalen bzw. Vorgédnge

Unter dem MenU "Stammdaten / Sonstige Stammdaten" missen Sie zunachst
CRM-Merkmale bzw. CRM-Vorgénge anlegen, bevor diese bei Kunden und
Lieferanten verwendet werden konnen.

Zuordnung von Merkmalen bei Kunden und Lieferanten

Offnen Sie die Kunden- oder Lieferantenverwaltung. Uber den kleinen Plus-Schalter
oben rechts kénnen Sie aus lhren zuvor angelegten Merkmalen nun eines oder
mehrere Merkmale auswahlen und dem Kunden zuordnen (siehe folgende Abb).

ﬂ Kunden o || &3 |2
id-Nr.f Anrede 10032 Herr \E\ # Adressgruppe  Kunde |E\ & | verkmale [7] Alle A+ —
Name 1 Hauffberger Suchbegriff Hausmesse teilgenommen -
Name 2 Hans Stichwort 1 Interesse Produkt A
Name 3 Elektromeister Stichwort 2 Preisaktion Herbst
pleel FiBu-Konto 10032 = #

Strale Heimweg 29 USt-ldNr
PLZ | Postfach Kundennummer

Das selbe Merkmal kann einem Kunden nur einmal zugeordnet werden. Ist es einem
Kunden bereits zugeordnet worden, so wird es in der Auswahlliste nicht mehr
angezeigt. Uber das kleine Stiftsymbol gelangen Sie wieder in die sonstigen
Stammdaten, wo die Merkmale bearbeitet werden kdnnen.

Beispiel: Eine Zuordnung von Merkmalen (z.B. Kauf von Produkt XY, Interesse an
einem bestimmten Produkt, Wartungsvertrag, Weihnachtskarte usw.) beim Kunden,
bietet bei einem Gesprach mit dem Kunden einen schnellen, gebiindelten Uberblick
Uber dessen Gegebenheiten bzw. Interessen. Der Kontakt erhalt hierdurch ein
individuelles Profil. Es kann gezielt auf Kundenbedurfnisse eingegangen werden. Mit
diesen Informationen kénnen Zielgruppen passend auf dessen Bediirfnisse beworben
werden (z.B. passende Aktionsangebote fiir das jeweilige Produkt, Einladung
Hausmesse, Verglnstigungen, Kundensenice usw.)

Eintrage in der Kontakthistorie
Zu einem Kontakthistorie-Eintrag (z.B. Telefonat, E-Mail usw.) kann ein Vorgang, ein




CRM Merkmale & Vorgidnge

Merkmal oder beides zusammen zugeordnet werden (siehe folgende Abb). Je
genauer ein Kontakthistorie-Eintrag gekennzeichnet ist, desto genauer kann eine

spatere Auswertung erstellt werden.

£ Kunden o [@ =
Jd-NrsAnrede 10032 Herr 7] # Adressgrupps  Kunde (&) # Merkmale (7] Alle 4+ —
HName 1 Hauffberger Suchbegriff Hausmesse teilgenommen &
Name 2 Hans Stichwort 1 Interesse Produkt A
Name 3 Elektromeister Stichwort 2 Personenaufzug
— Preisaktion Herbst

Name 4 FiBu-Konto 10032 =2
Strate Heimweg 29 USHGNr L
PLZ / Postfach Kundennummer
[~ppLz] rort | Kontakt =
Land

Datum  18.10.2018 [~ Bearbeier 002  Maibach Walter - oK
Bundesland

Uhzet 15:10:11 - At Telefon ~| [ Abbrechen |
I Richiung |eingehend Vorgang | Storung -
Telefon Merkmal | Personenaufzug =
Telefax Notiz

Herr Hauffberger hat angerufen. Beim Aufzug das B nicht und die
Mobil Tirentriegelung hakt etwas.
E-Mail
Homepage
Datum Zeit
18102018 154 | Dokument 4
T

A-Anschrift {2-Notiz j3-L¥Re-Ans /5 6-Kontakt {7-Termin }8-Preise 9-Vorgange J10-Umsatz | 11-Zusatz E

Beispiel: Als Vorgang wird ,Stérung” angelegt. Bei einer Auswertung wirde man nur
ermitteln, dass bei diesem Kontakt eine Stérung vorlag. Bei einer Kombination aus
Vorgang (z.B. Stérung) und Merkmal (z.B. Personenaufzug) erhalt man eine
differenziertere Information (Auswertung). Es geht klar hervor, dass es sich um eine
Stdérung bei einem Personenaufzug handelt. Verwendet man beim Filter noch den
zeitlichen Aspekt, erhalt man fir den Zeitraum die Information wie viele Kunden und
welche Kunden davon betroffen waren.

4.3 CRM E-Mail Client

Um den ein- und ausgehenden E-Mail-Verkehr bei Kunden, Lieferanten und
Projekten automatisch archivieren zu kénnen, haben wir einen eigenen E-Mail-Client
in shm CRM implementiert, den Sie mit lhren bestehenden IMAP E-Mail-Konten
verknlpfen kénnen.

E-Mails versenden

Uber das kleine @-Symbol neben einem E-Mail-Feld kénnen Sie den shm E-Mail-
Client aufrufen, eine E-Mail verfassen und diese versenden (siehe folgende Abb.).
Die gesendete Mail wir dann automatisch in der shm-CRM-Kontakthistorie
gespeichert.




CRM

2 Mail-Client (=)= ][=]

U4l Genden | | Speichem = Einfigen | Vorlagen (1) | Ertwiife (1) U Anhang | Diucken

LU usterfirma@shm-software. del . (OfAnhange
b4 Anc  info@shm-software de -

Betreft Premiumwartung - Unser Senvice fiir alle Falle

Segoe Ul apcabc - 13 M A A A b2 g Q'

- ERXO | ey d

Sehr geehrte Damen und Herren,

neben den Leistungen Threr Standardwartung beheben wir auch Stérungen wéhrend der reguléren
Betriebszeiten kostenfrei. Ebenfalls sind samtliche Reparaturkosten bereits im Preis beinhaltet.

Mit zunehmenden Alter Ihrer Anlage wird dieser Premiumservice im Vergleich zu Ihrer Standardwartung sogar
immer giinstiger.

Gerne beraten wir Sie individuell zu diesem Thema und unterbreiten Ihnen ein auf Sie zugeschnittenes
Angebot.

m

Mit freundlichen Griifien

Josef Kannbacher

Mustermann GmbH
Miillerstrasse 34

D-83646 Bad Télz

Fon: + 49 (0)8041-12345 0
Fax: + 49 (0)8041-12458 11

E-Mails empfangen und archivieren
Uber den Meniipunkt "Extras / E-Mail-Archivierung" (oder das Brief-Symbol

B 2 (=]
o
Sl S *|'=' l ) rufen Sie die Maske zum Empfang und der Archivierung von E-
Mails auf (siehe folgende Abb.).

10



CRM E-Mail Client

2 EMai

rehivierung

Mais abrufen Filter:

Archive
Entwiirfe

ZPosteingang
Spam

Papierkorb

Archive
Entwiirfe
Posteingang
‘Spam

~Papierkorb

1

) LE

| (71 GrotKisinschreibung

(o] =
Eltails) speichern bei Lo 3 Lo pp Proen — Ausgew%hllemMﬂail speichern bei Adresse
gefunder
Betreff |Getesen [von |Datum © |Gespe
10009 Kunde
v e 11.04.2018 10:38:15 _
Neumann Gabriele
Re:Test v machowski@shm-software.de 1008204612348 v/ Universitatsgasse 60 | &)
Re: Hauemesse v testunde@shm-sofware.de 07082016 112408 04103 Leipaig (D)
Re:test v inlo@shm-software.de 26062016 085938 v T Leterant
Bitte um Rickruf - BV: Ungererstr 56,  /  testkunde@shm-software.de 08.05.2016 09:19:22 v Perfektiauf Versandhandel GmbH Niederlassing
Terminvorschiage fir Abnanme v info@shm-software.de 08.05.2016 09:18:47 Bonihy
Unter den Linden 234
Bestellung -Angebot Ni: 22513 v testunde@shm-software.de 08052016 091420 10010 Berin (D)
Unser Telefonatvon gestem v inlo@shm-sotware.de 08052016 091416 /.

3

Ausgewshite Mail speichern in Projekt
4Belege gefunden [ Nur ffens Projekts zzigen
100329 | |
Neumann Gabriele
Universitatsgasse 15
04103 Leipzig (D)
BV in EFH

B

100351

Neumann Gabriele
Universititsgasse 63
04103 Leipzig (D)
Wohnungtir in Firth

B

T

e Tesa

Die Maske zum Empfangen und Archivieren von E-Mails lasst sich in drei

gliedern:

Bereiche

1"



CRM

Bereich 1
(Mails
abrufen)

Bereich 2
(Mails lesen)

Bereich 3
(Mails
zuordnen)

Hier werden alle eingerichteten Mailkonten angezeigt. Jeder
Mitarbeiter sieht dabei nur sein personliches und das allgemeine
Firmen-Mailkonto. Uber den Schalter "Mails abrufen" kénnen die E-
Mails aller oder nur des gewiinschten Mailkontos abgerufen werden.

Per rechtem Maustastenklick 6ffnen sich Einstellungen, Gber die die
Ordnerstruktur des IMAP-Mailkontos angezeigt wird. Hier kdnnen
Anzeige und Benennung der Ordner bearbeitet werden. Die Option
"Nur die Mails der letzten xx Tage abfragen" spart bei der
erstmaligen Einrichtung der shm E-Mail-Archivierung Zeit, wenn nicht
alle auf dem IMAP-Konto gespeicherten Mails abgerufen werden
sollen.

Hier werden alle abgerufenen E-Mails angezeigt und kénnen per
Doppelklick geoffnet und gelesen.

Uber die Schalter "Kunde", "Lieferant" oder "Projekt" kénnen E-Mails
wvon unbekannten Absendern manuell den entsprechenden
Kontakthistorien zugeordnet werden.

E-Mails von bekannten Absendern werden automatisch erkannt und
in Bereich 3 angezeigt. Per Mausklick auf die Spaltenlberschriften
lasst sich die gesamte Tabelle sortieren.

Der Absender einer E-Mail wird automatisch erkannt und angezeigt,
sobald dessen E-Mail-Adresse einem Kunden oder Lieferanten
hinterlegt ist. Es erscheint ein Schalter mit den Adressdaten das
Absenders. Per Mausklick auf das Diskettensymbol wird die E-Mail
in der Kontakthistorie des Kunden oder Lieferanten gespeichert. Ein
Mausklick auf die blau markierte 1d-Nr. ruft die Hauptmaske der
Adresse auf.

Im unteren Bereich werden alle Projekte des erkannten Absenders
angezeigt. Die Zuordnung einer E-Mail zu einem Projekt erfolgt
ebenfalls per Mausklick auf das Diskettensymbol. Die E-Mail ist
dann als EML-Datei im MAIL-IN Ordner des Projektes und in der
Kontakthistorie des Kunden abgelegt.

Soll eine Mail bei verschiedenen Adressen (oder zusatzlich bei einer
weiteren als der vorgeschlagenen Adresse) in die Kontakthistorie
eingetragen werden, kann dies Uber die Schalter "Kunde", "Lieferant"
oder "Projekt" erfolgen.
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shm E-Mail-Client einrichten

Fir den shm E-Mail-Client kann eine allgemeine Firmen-Mailadresse und jedem
Personal eine persénliche Mailadresse eingerichtet werden. Voraussetzung fir den
Betrieb des shm E-Mail Clients ist ein Mail-Konto mit IMAP-Protokoll. Somit kénnen
Sie lhren Standard-Mail-Client (z. B. Outlook oder Thunderbird) weiterhin nutzen. Mit
dem shm E-Mail-Client archivieren Sie lhren geschatftlichen Mailverkehr und ordnen
die E-Mails den entsprechenden Kunden, Projekten und Lieferanten direkt zu!

Zum Einrichten der allgemeine Firmen-Mailadresse 6ffnen Sie bitte das MenUl "profit /
Einstellungen / Allgemein / E-Mail" (siehe folgende Abb.). Analog dazu finden Sie
unter "Stammdaten / Personal / E-Mail" die gleichen Einrichtungsmdglichkeiten, um
jedem Mitarbeiter seine persdnliche E-Mailadresse einzurichten.

HE Einstellungen o |[=] =
= Allgemein Mailadresse der Firma* l—IDK
Land/\Wahrung/Sprache ]
— Abbrechen
Arbeitsflache Mai-Adresse  musterfirma@shm-software.de Provider
Schalter
Programme Server- (IMAP) S (SMTP) | Signatur
Druck
Statistik Einstellungen
Telefon Server imap.strato.de
Ml Port 993 Standard: 993
Finanzbuchhaltung
Intemet/Online-Update Sicherheit und Authentifizierung
shm maobil
a1 Adressen hm-software.de
m Artikel Passwort U
= Bestellwesen Sicherhet SSLITLS =
= Debitoren
= Kreditoren
& Leistungen
= Projektverwaltung
= Schriften *Die Mailadressen der Mitarbeiter geben sie bitte in der Personalverwaltung im Reiter "EMail” ein IZ
& Wartungen
= Nummernkreise
& Voltextsuche

Hier kénnen alle fir ein E-Mail-Konto Ublichen Einstellungen fir den Empfang (Server
Einstellungen IMAP) und den Versand (Postausgangs-Server SMTP) vorgenommen
werden. Unter dem Register "Signatur" kann fur das Mailkonto eine bereits
wvorhandene Signaturdatei im HTML-Format hinterlegt oder mit dem shm-HTML-Editor
eine neue Signatur erstellt werden. Offnen Sie den shm-HTML-Editor bitte Giber das
kleine Stift-Symbol. Wenn Sie fur das Verfassen von Mails eine voreingestellte
Standardschrift winschen, kénnen Sie diese hier hinterlegen.

In den "Sonstigen Einstellungen" (siehe folgende Abb.) des Postausgangs-Server
Bereichs (SMTP) haben Sie zusatzlich noch folgende Optionen:

13



CRM

Mailadresse der Firma*

Mai-Adresse  musterfirma@shm-software.de Provider
Server-Ei gen (IMAP) | gangs-Server (SMTP) | Signatur
Einstellungen Sonstige Einstellungen
Server smtp.strato.de BCC-Kopie der Mail an Mailadresse schicken
Port 165 Standard: 587 [] Standard-Mai-Client benutzen
Outipok-Schnittstelle verwenden
BCC Kopie an e Hier wird beim Versenden einer Mail eine BCC Kopie an

Mailadesse schicken die obige Mailadresse gesendet. So kdnnen alle Uber den
shm E-Mail-Client versendeten Mails auch im gesendet-
Ordner lhres E-Mail-Programms (z.B. Outlook® oder
Thunderbird®) automatisch abgelegt werden.

Standard-Mail-Client e Der shm E-Mail-Client wird deaktiviert und beim Versenden

benutzen einer Mail Uber das kleine @-Symbol neben einem E-Mail-
Feld in shm profit Handwerk wird der im Betriebssystem
eingetragene Standard-E-Mail-Programm (z.B. Outlook®
oder Thunderbird®) verwendet. WICHTIG: Die versendeten
Mails werden dann nicht mehr automatisch in der shm-
CRM-Kontakthistorie gespeichert!

Outlook®-Schnittstelle Ab Outlook® 2013 muss dieses Hakchen zusatzlich zum

verwenden Hakchen "Standard-Mail-Client benutzen" gesetzt werden,
wenn Outlook® als Standard-E-Mail-Programm verwendet
wird.

Hinweis: Der shm E-Mail-Client soll nicht Ihr Standard-E-Mail-Programm (z.B. Outlook®
oder Thunderbird®) ersetzen. Er dient vielmehr als Ergdnzung oder Erweiterung zu lhrem
Standard-E-Mail-Programm, um die Archivierung lhres geschaftlichen Mailverkehrs mit
Kunden und Lieferanten in shm profit Handwerk zu automatisieren bzw. zu vereinfachen!

4.4 CRM Belege als PDF-Mail senden

Die bei den shm Anwendern sehr beliebte Funktion "Jobs / Beleg als PDF-Mail
senden" erzeugt aus allen Belegarten (z.B. Angeboten) ein PDF, 6ffnet automatisch
den Standard E-Mail-Client und legt die PDF-Datei auch gleich im Anhang der zu
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versendenden Mail ab. Alles ohne Umweg Uber ein spezielles PDF-Mail-Programm,
welches als Drucker installiert sein muss.

Eine Archivierung der gesendeten Mail fand dabei leider nicht statt und auch das in
die Jahre gekommene PDF-Format erfiillt nicht heutige Standards hinsichtlich
Bildqualitat und DateigréRe und entspricht auch nicht dem von der GoBD fir
elektronische Rechnungen geforderten ZUGFeRD-Format (PDF-A3 inkl.
maschinenlesbarer XML-Datei).

Ab der Version 2019 von shm profit Handwerk haben wir einen zusatzlichen, neuen
Formular-Editor (Report Builder) eingebunden mit dem die Erstellung von Formularen
moglich ist, die den 0.g. modernen Standards entsprechen. Darliber hinaus werden
die Mails in der neuen CRM-Kontakthistorie archiviert.

PDF-Mail senden
Offnen Sie einen Beleg und klicken Sie auf den Schalter "PDF-Mail" (siehe folgende
Abb.).

£ Angebot = | = |[=
whr/ Anrede 10011 Firma e Projekt-Hr 00.00.0000
Name 1 Holzbau Maier GmbH Angebot 200021 14.06.2018 [+
Name 2 Zimmerei _>
Name 3 Status. E| ,’

Waéhlen Sie das gewunschte Formular aus dem Dialogfenster und klicken auf "OK".
Ist der Beleg eine Rechnung, so wird eine PDF-A3 Datei im ZUGFeRD-Format
erzeugt (bei allen Ubrigen Belegarten wird eine PDF-A Datei erzeugt) und es 6ffnet
sich der shm E-Mail-Client. Die PDF-Datei befindet sich automatisch im Anhang der
Mail und die beim Kunden gespeicherten Mailadressen stehen als Empfanger zur
Auswahl.

Nachdem die E-Mail versendet wurde werden automatisch folgende
Archivierungseintradge vorgenommen:

1. Im Dokumentencontainer des Beleges wird die PDF-Datei abgelegt. Fur jeden
erneuten "Beleg als PDF-Mail senden"-Vorgang beim selben Beleg wird
automatisch eine neue Fassung der PDF-Datei gespeichert (siehe folgende
Abb.).
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ﬂ Angebot |E‘ &= ‘El
i-Nr/anrede 10011 Firma = Projekt-Nr. 00.00.0000
Name 1 Holzbau Maier GmbH Angebot 200021 14.06.2018 [+]
% Meues Dokument | * Neuer Ordner = —
4 200021 Mame ‘Anderungedatum ‘_yp | GroRe
. Mail-out %) Angebot_200021_pdf 30.07.2018 15:50:46  pdf 1.592 KB
*| Angebot_200021_ FassungNr_2.pdf 30.07.2018 155150  pdf 15092 KB
% Angebot_200021__Fassung-Nr_3.pdf 30.07.2018 16:02:48  pdf 1.592 KB
% Angebot 200021_ Fassung-Nr_4.pdf 30.07.2018 16:3218  pdf 1.592 KB
/ % Angebot_200021_ Fassung-Nr_6.pdf 30.07.2018 17.00.52  pdf 1592 KB
. Mail-Out 30.07.2018 15:52:116  Dateic

2. Im Dokumentencontainer des Beleges wird der Ordner "Mail-Out" angelegt (falls
nicht vorhanden). In diesem wird die gesendete E-Mail als EML-Datei abgelegt.

3. In der Kontakthistorie des Kunden oder Lieferanten wird ein Kontakteintrag mit
dem E-Mail Betreff als Schlagwort angelegt und die gesendete E-Mail dem
Kontakteintrag als EML-Datei zugeordnet.

4. Zusatzlich wird die angehangte PDF-Datei automatisch im GOBD-Archiv

archiviert, wenn dies in der Einstellungen des GOBD-Archivs entsprechend
aktiviert wurde. Lesen Sie dazu bitte auch das Kapitel "Einstellungen GoBD-

Dokumenten-Archiv'.

Kunde erhalt Beleg als PDF per Mail

Ablauf beim Senden einer PDF-Mail (Angebot/Auftrag/

Lieferschein)
# PDF '
PDF-Mail-Schalter

1. Mail mit Beleg im Anhang
Angebot/Auftrag/Lieferschein in PDF wird erzeugt

wird erzeugt
shm profit Handwerk

r

2. Kopie der Mail wird in

Kontakthistorie beim Kunden/Lieferanten hinterlegt shm profit Kundenverwaltung

s
"

r

Pary
o
3. NUR bei Angeboten: ¢ .
im Ggusﬂecsael:u?nn;l:ﬂrzirchiv Zeitstempel-Zertifikat
e (optional) GoBD-Dokumenten-Archiv

ri

Angebot/Auftrag/Lieferschein -Dokumente

r

4. Kopie der PDF-Datei und Kopie der Mail wird
im Dokumenten-Verzeichnis
des Beleges gespeichert
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Ablauf beim Senden einer PDF-Mail (Rechnung/Gutschrift)

—1 1. Mail mit Beleg im Anhani

Kunde erhalt Rechnung/Gutschrift als PDF per Mail

Rechnung/Gutschrift in ZUGFeRD — Datei
shm profit Handwerk (PDF-A3 mit XML-Datei)
wird erzeugt . n

L,

2. Kopie der Mail wird in
Kontakthistorie beim Kunden/Lieferanten hinterlegt shm profit Kundenverwaltung

L,

3. Kopie der ZUGFeRD-PDF wird ) "o
im GOBD-Dokumenten-Archiv  Zeitstempel-Zertifikat

gespeichert (optional) GoBD-Dokumenten-Archiv
4. Kopie der ZUGFeRD-PDF und Kopie der Mail wird '
im Dolumenten-Verzeichnis Rechnungs/Gutschrift -Dokumente

des Beleges gespeichert

4.5 CRM Auswertungen

Uber die vielfaltigen CRM-Auswertungen lasst sich Ihr Geschéftserfolg messen. Mit
den so gewonnenen Informationen kénnen Sie Marketing-Aktionen noch besser
planen. Selbstverstandlich lassen sich die abgefragten Daten zur Weiterverarbeitung
fir Massenmails oder Serienbriefe exportieren. Besonders interessant: Fir
geografisch relevante Werbeaktionen oder auch nur zu Informationszwecken kénnen
alle selektierten Adressen auf einer Landkarte angezeigt werden!

Offnen Sie das Menii "profit / CRM/". Hier stehen Ihnen die Meniipunkte CRM Filter,
CRM Kampagnen und CRM Personal Kontakthistorie zur Verfligung.

CRM Filter

Die CRM Filter sind Ihre individuellen CRM Auswertungen. Uber den Plus-Schalter
des Datennavigators missen Sie zunachst mindestens einen Filter neu anlegen. Im
Feld Bezeichnung geben Sie diesem Filter einen Namen. Im linken Teil der
Filtermaske wahlen Sie zuerst den auszuwertenden Adressbereich, z.B. "Kunden".
Uber die Bereiche Merkmale und Adressgruppen lassen sich weitere Filter setzen.
Klicken Sie dazu auf das kleine Stift-Symbol. In dem nun gedffneten Fenster konnen
Sie Uber die Pfeiltasten aus den in den Stammdaten angelegten Merkmalen (bzw.
Adressgruppen) die fiir Ihren Filter gewtinschten Merkmale auswahlen (siehe
folgende Abb.).
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{0 Eintréige auswahlen

[=[@] = ]

Personenaufzug

Hausmesse teilgenommen
Interesse Produkt A
Preisaktion Herbst

Uber den Bereich Gebiete kann dem Filter eine geografische Abfrage hinzugefiigt
werden. Uber den Bereich Kontakte kénnen weitere Filteroptionen gesetzt werden.
Im Unterschied zu den Merkmalen, Adressgruppen und Gebieten kdnnen Sie lhrem
Filter im Bereich Kontakte eine zeitliche Komponente hinzufiigen!

Z. b. welche Mitarbeiter hatten im September 2018 wegen Stoérungen in
Personenaufziigen mit welchen Kunden telefonisch oder per Mail Kontakt? (siehe

folgende Abb.)

Kontaktabfrage erstellen

[ = |

Zeitraum verwenden

Bearbeiter

01.092018 []- 30.092018 [5]

K4

w1001
¥1004
#1005

Kontakt-Art

¥ Mail
¥l Telefon

Merkmale

| Personenaufzug

Vorgang

W Stdrung

Schalter "Aktualisieren”
Nach jeder Anderung der Filtereinstellungen muss der Schalter "Aktualisieren" betétigt
werden, um das Ergebnis im rechten Teil der Filtermaske zu aktualisieren bzw. anzeigen

zu lassen.

Schalter "Filter testen"

Wie in allen Bereichen der shm Handwerkersoftware werden auch in den CRM-
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Filtern Anderungen automatisch gespeichert sobald die CRM-Filter Maske
geschlossen wird. Wenn Sie also komplexe Filter anpassen, andern oder testen
wollen, ohne dass die Anderungen beim Verlassen der Maske gespeichert werden
soll, dann aktivieren Sie bitte Uber den Schalter "Filter testen" den Testbetrieb-
Modus. Im Testbetrieb-Modus werden Anderungen nicht gespeichert.

Schalter "Export"
Uber den Export-Schalter lassen sich die Filterergebnisse als CSV-Datei zur
Weiterverarbeitung in Serienbriefen oder Massenmails exportieren.

Schalter "Merkmal setzen"
Uber diesen Schalter kann jedem Treffer des aktuellen Filterergebnisses
automatisch ein Merkmal zugeordnet werden.

Schalter "Geo-Daten Ansicht"

Uber den Schalter "Auswahl auf Karte anzeigen" werden alle Treffer des aktuellen
Filterergebnisses mit Markern auf der Landkarte von Open-Street-Map angezeigt.
Hierzu muss der automatische Aufbau einer Internetverbindung maéglich sein.

Hinweise zu den CRM-Filtern:

Uber die Suche "F4" kénnen Sie einen bereits gespeicherten Filter aufrufen. Die Filter fiir
Merkmale und Adressgruppen kdnnen liber das kleine Stiftsymbol erstellt werden.
Merkmale und Adressgruppen missen dazu vorher in den "Sonstigen Stammdaten"
angelegt werden. Die Filter fiir Gebiete und Kontakte missen erst Gber den kleinen Plus-
Schalter erstellt werden und kdnnen dann lber das kleine Stift-Symbol bearbeitet
werden.

Personal Kontakthistorie

Hier sehen Sie alle Kontakthistorien-Eintrage aus Kunden und Lieferanten zu einem
bestimmten Mitarbeiter (Personal). So kann beispielsweise nachwllzogen werden
mit welchen Kunden oder Lieferanten der Mitarbeiter in einem bestimmten Zeitraum
gesprochen hat. Unter dem Menupunkt "Personal Kontakthistorie" kann kein
Personal angelegt oder geldscht werden. Wenn Sie das winschen, 6ffnen Sie bitte
das Menl "Stammdaten / Personal".
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5 DATEV Format

Ab der Version 2017.0.0.39 von shm profit Handwerk/Handel steht das neue "DATEV
Format" zur Verfligung. Uber dieses Ausgabeformat kénnen Sie Buchungs- und
Stammdaten von Debitoren (RA-Buch) sowie Kreditoren (RE-Buch) zur weiteren
Verarbeitung in den DATEV-Systemen exportieren. In dem neuen "DATEV- Format"
bleiben die Exporteinstellungen gegentiber den alteren DATEV-Exportformaten
weitgehend gleich. Lediglich das Feld "Wirtschaftsjahr" ist neu hinzugekommen.
Tragen Sie hier bitte den Beginn lhres Wirtschaftsjahres im Format TTMMJJJJ (ohne
Punkte) ein (siehe folgende Abb.). Die nachsten 12 Monate gehdéren dann
automatisch zum Wirtschaftsjahr.

=

DATEV-Format oK
Datentragernummer 001 Abbrechen
Beraternummer 12345

Beratername Mustermann
Namenskirzel MM
Mandantennummer 008

Abrechnungs-Nr 235

Wirtschaftsjahr-Beginn 01012017 4—

/| Rechnungs-Nr in "Beleg 1" - Feld schreiben
/| Stammdaten dbernehmen
/| Bereits ubergebene Buchungen

Mehrere Eriaskonten buchen

Pfad fir Ubergabedatei -
C:Temp\DATEV =]

Ausgabedateien

Die ausgegebenen Dateien im "DATEV-Format" kdnnen Sie zur weiteren
Verarbeitung in Ihr DATEV-System importieren. Hier ein Beispielexport von zwei
Rechnungen aus dem Dezember 2017 aus dem Rechnungsausgangsbuch (RA-
Buch) der Debitoren (siehe folgende Abb.: im Texteditor gedffnete "Fibu.log" Datei.).
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| Fibu.log - Editor

= =] = |

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
Fibu Ubergabeprotokoll vom 13.12.2017 14:39:57

1. batensatz

Identnummer :
Bu.- Betrag:
eBelegnummer :

BelegNr.: 500222

10028
4073,45 EUR
500222

vom 07.12.2017
Name: Auersbach
Haben: Konto: 8400 Gegenkonto: 10028
in Exportdatei Obernommen.

Betrag: 4073,45 EUR

2. patensatz

Identnummer :
BU.- Betrag:
Belegnummer :

Beleghr.: 500223

10025
2995,49 EUR
500223

vom 13.12.2017 petrag: 2995,49 EUR
Name: Uwe Hechelmann
Haben: Konto: 8400 Gegenkonto: 10025

in Exportdatei ibernommen.

Es wurden 2 Buchungssatze in die Exportdatei dbernommen.

T

Buchungstext:

Buchungstext:

Csv

EXTF_Buchungsstapel001_13_ 12 2017.

(Datei mit den Buchungssatzen)

EXTF_DEB001_13_12_2017.csv

(Datei mit den Stammdaten)

(siehe folgende Abb.)

=3 = N
Temp » DATEV - | ¢¢| | DATEV durchsuchen e |
Freigeben far = Brennen Neuer Ordner = - [0 @&
MName : Anderungsdatum Typ
| EXTF_Buchungsstapel001_13 12 2017.csv 1312.2017 14:40 C5V-Datei
|| EXTF_DEB001_13 12 2017.csv 13.12.2017 14:40 C5V-Datei
| Fibu.log 13122017 14:40 Textdokument

Auf das neue "DATEV-Format" umstellen
Eingestellt wird das gewilinschte Export-Format unter dem Menupunkt "profit /
Einstellungen / Aligemein / Finanzbuchhaltung" (siehe folgende Abb.).

21



DATEV Format

ﬂ Einstellungen

=-Allgemein

- Land\Wahrung/Sprache
- Arbeitsflache FiBu DATEV-Format E|
~Schalter Debitor-Konto 10000

- Programme

- Druck

- Statistik

- Telefon

- E-Mail

2 Finanzbuchhaltung
~Internet/Online-Update
- shm maobil

Finanzbuchhaltung

Kreditor-Konto 70000

Alte DATEV-Formate zum Jahreswechsel 2017/2018 eingestelit

Das Postversandformat und die bisherigen Rechnungswesen-Formate (ASCII-
Formate bis 2009 vor der Umstellung auf DATEV pro) kénnen nur noch bis zur
Installation der Version 6.1 der Rechnungswesen-Programme importiert werden
(DATEV-Programme 11.1, Januar 2019). Mit Installation dieser Jahreswechselversion
kénnen die alten Schnittstellenformate nicht mehr in den DATEV-Rechnungswesen-
Programmen verarbeitet werden. Postversandformat-Dateien erkennen Sie daran,
dass der Dateiname mit der Bezeichnung EV01 und ED0O0001 oder DVO1 und

DEOO1 beginnt (Quelle: www.datev.de).

6 Separater Datanorm-Artikel-Stamm

Die Datanorm-Schnittstelle ist einer der wichtigsten Standards zum Importieren von
Artikelkatalogen der Grof3handler in eine kaufmannische Handwerkersoftware.

Vor allem in der SHK- und der Elektro-Branche ist die Datanorm ein unverzichtbares
Werkzeug. Gerade in diesen Bereichen hat sich in den letzten Jahren das Volumen
der vom GroRRhandel tUber die Datanorm gelieferten Artikel venielfacht. Die so
gewachsenen Datenmengen stellen verstarkte Anforderungen an die Software. Oft
missen Mengen von mehreren Millionen Artikeln zlgig eingelesen, sinnvoll verwaltet
und mit leistungsstarken Suchroutinen schnell durchsucht werden kénnen. All dies
leistet Ihre shm profit Handwerk-Software seit Jahren.

Ab der Version 2018 gibt es nun ein zusatzliches Feature. Hier konnen Datanorm-
Artikel in einen separaten Datenstamm eingelesen werden. Somit ist erstmals in der
shm Handwerkersoftware eine datenbanktechnische Trennung zwischen "Datanorm-
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Artikeln" und "Stamm-Artikeln" méglich.

Vorteil der Trennung

Eigene, manuell erfasste Artikel oder auch Artikel, die inventurtechnisch erfasst
werden sollen, werden getrennt von Millionen Datanorm-Artikeln, die selten

gebraucht werden, verwaltet. Ergebnis ist eine bessere Ubersicht und ein einfacherer

Umgang mit den "Stamm-Artikeln" sowie eine bessere Handhabe beim Einlesen,

Pflegen und Ldschen von Datanorm-Artikeln der GroRhandler.

Artikel in den separaten Datanorm-Artikel Stamm einlesen
Offnen Sie wie gewohnt die shm Datanorm-Schnittstelle tiber das Meni
"Schnittstellen / Datanorm™ und folgen den Anweisungen fur "Neue Artikel

einlesen..." am Bildschirm. Wenn Sie die Maske "Voreinstellungen" erreicht haben,

setzen Sie bitte das Hakchen im Feld "Artikel in Datanorm-Artikel-Katalog

einlesen” (siehe folgende Abb.).

ﬂ Datanorm-Assistent o || B || £

200000

/| Autom. Preisénderung

V| Autom. VK-Preis 2-5

V| Autom. Zusatzpreise
Autom. Staffelpreis

/| Alle Preise berechnen

| Artikel-Statistik
Festpreis
best. Artikel iberschreiben

Elmer-Preisfindung

Laschungen verarbeiten
@ Artikel loschen

/| Artikel in Datanorm-Artikel-Katalog einlesen

Artikelgruppe

Aufschlag in % 0,00
Wehrwertstever 19 -]
Ident-Nr. Zusatz

Lohnkosten El

Gesellenstunde

Einheit

Std

Artikel sperren
lgnarieren

£
EK-Netto 3200

Alle auf diese Weise eingelesenen Artikel finden Sie im Meni unter "Stammdaten /

Datanorm-Artikel". Im Kopf der Maske konnen Sie die Liste aller Datanorm-Artikel

durchsuchen. Im unteren Bereich finden Sie alle Felder und Informationen, die beim
Einlesen der Datanorm-Dateien tbernommen wurden.
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Wichtig: Damit alle eingelesenen Datanorm-Artikel spater auch von den shm
Suchfunktionen gefunden werden, missen Sie nach jedem neuen Einlesen von
Datanorm-Artikeln den Schalter "Volltextsuche aufbauen" driicken (siehe folgende Abb.).
Der Aufbau der Volltextsuche startet dann automatisch und kann je nach Datenmenge
und Rechner- bzw. Netzgeschwindigkeit mehrere Stunden dauern!

% Datanorm-Artikel [ol[®] =]
Suchbegriff Gefurden: 2071476
= I : 1 1 s [ vKnew]
FR514111025 Membranventil Typ14 DN25 PN10 PP/EPDM Flanschanschiuft 221,00
FR514111032 Membranventil Typ14 DN32 PN10 PP/EPDM Flanschanschiufs 269,00
FR514111040 Membranventil Typ14 DN40 PN10 PP/EPDM Flanschanschiufs 337,00
FR514111050 Membranventil Typ14 DN50 PN10 PP/EPDM Flanschanschluf 428,00
FR514111085 Membranventil Typ14 DNE5 PN10 PP/EPDM Flanschanschluf® 632,00
FRS14111080 Membranventil Typ14 DN80 PN10 PP/EPDM Flanschanschluf® 853,00
FR514111100 Membranventil Typ14 DN100 PN10 PP/EPDM Flanschanschlul 1.202,00
[FRS14113015 | embramenti Typ14 DN1S P10 |PPIPTFE Flanschanschid . |
FR514113020 Membranventil Typ14 DN20 PN10 PP/PTFE Flanschanschiuf 243,60
FR514113025 Membranventil Typ14 DN25 PN10 PP/PTFE Flanschanschiuf 288,00
FR514113032 Membranventil Typ14 DN32 PN10 PP/PTFE Flanschanschiuf 336,00
FR514113040 Membranventil Typ14 DN40 PN10 PP/PTFE Flanschanschiuf 422,00
FR514113050 Membranventil Typ14 DN50 PN10 PP/PTFE Flanschanschluf® 530,00
FR514113085 Membranventil Typ14 DNE5 PN10 PPIPTFE Flanschanschluf® 815,00
FR514113080 Membranventil Typ14 DN80 PN10 PPIPTFE Flanschanschluf® 1.042,00
FR514113100 Membranventil Typ14 DN100 PN10 PP/PTFE Flanschanschiu 1.397,00
FR514114015 Membranventil Typ14 DN15 PN10 PP/PTFE/PVDF Flanschanschiuflt 253,00

ientnummer  FR514113015.

Lieferant 70002 Heizung Sanitar EAN-Code:
Bezeichnung 1 Membranventil Typ14 DN15 PN10 Einheit ST
Bezeichnung2  PP/PTFE Flanschanschluf Verpackungs-Einheit
Langtext ~  Warengruppe
Rabatigruppe
VK-Preis Netto 225,90
< VicPreis Brutio 268.62

Dimensionstext

Valltestsuche autbauen

Zusatzlich kénnen Sie Uber den Menupunkt "Stammdaten / Datanorm-Kataloge" eine
Liste aller eingelesenen Lieferanten-Kataloge mit vielen wichtigen Informationen
aufrufen. Uber den kleinen Minus-Button kénnen Sie den kompletten Artikel-Katalog
eines Lieferanten 16schen (siehe folgende Abb.).
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% Datanorm-Kataloge
Lieferant

HOLTER GmbH

Gienger Heizung Sanitar
Bosch Thermotechnik GmbH
Richter und Frenzel

Katalog-Nr.

Lieferanten-Nr.

Name 1

70007
HOLTER GmbH

(===

Info

11.01.12 / Holter Verwaltungs-GesmbH

10.08.17 / (C)1978,2017BY RICHTER+FRENZEL AUGSBURG
04.07.16 / Buderus Grundausstat

01.03.18 / (C)1978,2018 BY RICHTER+FRENZEL AUGSBURG

Datanorm-Version 04

Artikel
392212
1047746
51524
579994

Name 2 ‘Wahrung EUR

Beschreibung  11.01.12 / Holter Verwaltungs-GesmbH
Kundenindividuelle Nettopreise 1/003872

AnzahlArtikel 392212
Letzte Anderung  09.03.2018 15:25:18

Arbeiten mit "Datanorm-Artikeln" und "Stamm-ArtikeIn"

Ein groRRer Vorteil der Trennung von "Datanorm-Artikeln" und "Stamm-Artikeln"
kommt beim Arbeiten mit Belegen (Angebote, Auftrage, Lieferscheine, Rechnungen)
zum Tragen. Hier kdnnen Sie schon beim Einfligen von Artikeln entscheiden, ob Sie
in den "Datanorm-Artikeln" oder lhren "Stamm-Artikeln" suchen méchten, d. h. wenn
Sie in den Positionen einen neuen Artikel einfigen (+) und dann tber den Schalter
"F3-Liste" die Artikelsuche 6ffnen, erhalten Sie automatisch folgende Frage (siehe
folgende Abb):

Artikel suchen in

Stamm-Artikel

Datanorm-Artikel

Je nach Auswahl erscheint die entsprechende Suchliste (z. B. Stamm-Artikel) und
Sie kénnen wie gewohnt Artikel suchen und in die Positionen des Beleges
Ubernehmen. Wenn Sie den Vorgang wiederholen, erhalten Sie die gleiche Option
wieder und kénnen nun die zweite Suchliste (z.B. Datanorm-Artikel) 6ffnen. Auf
diese Weise suchen Sie mal in dem einen und mal in dem anderen Artikelstamm.
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Separater Datanorm-Artikel-Stamm

Tipp: Wenn Sie beide Suchlisten gleichzeitig offen lassen, konnen Sie per Mausklick
bequem zwischen Datanorm- und Stammartikeln hin und her wechseln! (siehe folgende

Abb.)

B e profeHanwerk_andant 99, K Mustrman G, Werktaton e 1

proft Bearbaten Daten Stammdsten Jobs Listen Aumerungen Schnttalen Bies Fenster Fifle

2 @ - i 7 1 - & i . === ]
238w 2% e anau Ures chseUAE CIN Asunen p=fddd AP €W ] e Y | rrus[E==4a)
B s G G — =
200010 [ +— i i ~Jwaseh
o
[ = an
Foston onge — Y
: 00000 s450 [
s 15978 5665
N . o o s 1508 £
osc. 15000 w02
N o s R oic 1o £
n s wmse ames  amos
A sk wm e
Onararm A
noas T s om0 i siphon,ohf| 2 ~
b wmos  me we — Hees)
TS o wem s o [oesschmnat sezsemnsz ==
he wmse oo 100 PUCIGBIZ0GI Kugelhahn UEFCO PYC-UTyp DI 15/20mm SartopensEFOH miebemute
Puccisasil i
Puccisl -
PUCKGBIAORU Kugohan MEFCO PYG-UTyp 81 DI 2/ d0mm SantopransPOM miisvemuta
Pucicists 5
PuciciBe
PuciBzrE ™ 00 Sz
PuciiBaseE 00 Sz oz
PrciiBzre 00 s
PUCKIBNAOPE  Kugehamn HEFGO PVC-U T BN DN 32/ amm sreneEPOM m P 100 S
PucciansorE 100
PuaneanE cu 100 suten
cu
PCRAESTORT
Pucicisozsial v
Pucicisoazl - s
PUCIAB0AKU Kugohahn MEFCO PYC-UTyp B0 DN 2/ d0mm PrFeEPOM micevemuten
Pucicisoson 5
el st 1599(5) ) ormt [+ 2kt o 99006 Pucicisosu
— e 4 P05 w
et == Y
— = ElR PrcKciEDs0 corvc
52 Pasons Navigsor = PEELTENGD20  EinlegtilPE 100 DN 16/ 20mm SR 11 fKugelnahn Typ BN/ED 2 Sumpfschweissen
T arasis

Automatische Ubernahme von Datanorm-Artikeln in die Stamm-Artikel

Wenn Sie mit Belegen (Angebote, Auftrage, Lieferscheine, Rechnungen) arbeiten
und dabei Artikel aus der Suchliste mit den Datanorm-Artikeln in die Positionen
eines Beleges einfligen, wird jeder eingefliigte Artikel im Hintergrund automatisch
auch in die Stamm-Artikel eingefligt. Die Stamm-Artikel werden automatisch mit
Datanorm-Artikeln aufgefiillt. So entsteht in den Stamm-Artikeln mit der Zeit ein
Datenpool aus Ihren manuell angelegten Artikeln und den Datanorm-Artikeln, die Sie

haufig verwenden.

Hinweis: Artikel die einmal Gbernommen wurden, werden nicht noch einmal

Ubernommen.

Datanorm Preispflege

Wird ein Datanormkatalog aktualisiert (Preispflege), werden auch die in die Stamm-
Artikel Gbernommenen Datanorm-Artikel aktualisiert.
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7 Dokumenten Container

Reverse Drag&Drop

In den shm Adressverwaltungen sowie den Projekten und auch in den Belegen gibt
es den shm Dokumenten-Container fir die Ablage (Archivierung) von externen
Dokumenten, Dateien und Ordner. Dateien lassen sich hier bequem per Drag&Drop
einflugen.

Neu ist, dass jetzt auch bereits vorhandene Dateien aus dem shm Dokumenten-
Container per Drag&Drop weitergegeben werden kénnen, z.B. auf den Desktop, an
Outlook/Thunderbird, an shm Mailclient als Anhang und in andere shm Dokumenten-
Container (z. B. Bild von Auftrag in Kunden-Dokumente).

Auch ganze Ordner (Verzeichnisse) kdnnen per Drag&Drop in den shm
Dokumentencontainer tbernommen werden.

8 Formular-Editor Neu (Report Builder)

Ab dem Update 2019 gibt es in shm profit Handwerk einen zweiten Formulareditor
(Formular-Editor Neu). Mit dem Formular-Editor Neu kénnen Druck-Formulare erstellt
werden, die viele Verbesserungen gegentber den "alten" Formularen beinhalten, z.
B. PDF-Angebote erstellen, die heutigen Standards hinsichtlich Bildqualitat und
Grole entsprechen oder PDF-Rechnungen erzeugen, die dem von der GoBD
geforderten ZUGFeRD-Format fiir elektronische Rechnungen entsprechen.

Dazu ist die Erstellung von neuen Druckformularen nétig. Wie schon beim alten
Formular-Editor liefern wir auch beim neuen Formular-Editor eine Reihe von
Musterformularen mit, die auf lhre individuellen Wiinsche angepasst werden kénnen.
Diese Anpassungen kénnen Sie selbst mit dem neuen Formular-Editor erledigen
oder das shm-Team beauftragen. Gerne erstellen wir Ihnen hierzu ein Angebot.

Neuen Formular-Editor (Report Builder) 6ffnen

Uber das Menii "Extras / STRG-Taste + Formular-Editor" kann der neue Formular-
Editor gedffnet werden, um vorhandene Formulare zu bearbeiten bzw. neue
Formulare zu erstellen (siehe folgende Abb.).
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Formular-Editor Neu (Report Builder)

& Formulargenerator =IEr=l

= Adressen Beleg (Standard)

Kunden Beleg_MNeu

Lieterantan ZUGFeRD

Personal ZUGFeR ard)

o

uswertungen

Artikel

Firma

Kunden

Leistungen

Lieferanten

Machkalkulation

Wetreter

Belege

Angehot

Auimass

Auftrag

Fechnung

=} Nachkalkulation

INIFILE

Projektiibersicht

SEPA

= Wartungen
Werrag
Wartung
Warungsplan

>

Alten Formular-Editor 6ffnen

Der "alte" Formular-Editor bleibt weiterhin bestehen und kann nach wie vor Uber das
Meni "Extras / Formular-Editor" (siehe folgende Abb.) genutzt werden, um
wvorhandene "alte" Formulare zu bearbeiten bzw. individuelle Formulare im alten
Format zu erstellen.

&2 Formulare bearbeiten

-
Artikel
Aufgaben cmular
Bestellte Artikel R
Bestellung
Bestellvorschlag
Debitor OP Formula
Debitor RA-Buch ohne Listenobjel
Debitor Zahlungen
DTA

m

Inventur
Kennwortverwaltung
Kreditor OP

Kreditor RE-Buch
Kreditor Zahlungen
Kurz-Adressen

Lager

Lagerbestand P

Lagerbewegungen

Leistung
Mandantenverwaltung
Nachkalkulation

Notizblock

Projekt

Projekt Auswertung
Stammdaten Adressgruppen
Stammdaten Artikelgruppen
Stammdaten Bankverzeichnis
Stammdaten FiBu-Konto

Stammdaten Formeln
Stammdaten Gerate i 0 Beenden
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Parallele Verwendung beider Formulartypen

Uber das Menti "profit / Einstellungen / Druck” kénnen Sie fiir verschiedene
Programmbereiche (Stammdaten wie Adressen, Artikel, Leistungen, Belege wie
Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung, Gutschrift, Bestellung, Kreditoren,
Debitoren und die shm Nachkalkulation) die neuen Formulare fir den Ausdruck
aktivieren (Hakchen setzen). Fur alle nicht aktivierten Bereiche werden weiterhin die
"alten" Formulare verwendet (siehe folgende Abb.).

7 Einstellungen o |[B][=
7 Allgemein Drucksteuerung \—IDK
Land/Wahrung/Sprache
Arbeitsfizche e Angebot
Schalter /| Firmenanschrift E::grﬂgumin
Programme /| Sichtfenster Firmenanschrift
/| Listenkopf Firmenanschrift Gutschrift
Statistik /| Horizontale Zeilentrenniinie in Listen
Telefon B;’i:‘:’“’" -
~E-Mail
~Finanzbuchhaltung
~Intemnet/Online-Update
~shm mobil
Adressen
Avrtikel
+ Bestellwesen
+ Debitoren
Kreditoren
Leistungen
Projektverwaltung
Schriften
Wartungen
Nummermkreise
Volitextsuche

9 GoBD-konformes Arbeiten

Mit shm profit Handwerk stellen Sie die Weichen fir GoBD-konformes Arbeiten in
Ihrem Betrieb.

Die GoBD (Grundsatze zur ordnungsmafigen Fihrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum
Datenzugriff) regeln die formalen Anforderungen an die Buchfiihrung und die
Aufbewahrung von steuerrechtlich relevanten Daten in elektronischer Form.

Dazu dienen ein von den Finanzbehdrden anerkanntes GoBD-Archiv, Rechnungen im
ZUGFeRD-Format und die IDEA-Export Schnittstelle, tiber die dem Betriebspriifer
steuerrelevante Geschaftsunterlagen nach den GDPdU-Vorgaben elektronisch
Ubermittelt werden kénnen.
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GoBD-konformes Arbeiten

shm GoBD-Dokumenten-Archiv

Im shm GoBD-Dokumenten-Archiv kdnnen Rechnungen von Debitoren und
Kreditoren, Angebote und E-Mails GoBD-konform (unverénderbar, verschlisselt und
mit Zeitstempel-Signatur) archiviert werden. Die folgende Grafik stellt den
automatischen Ablauf der Archivierung einer Rechnung mit Zeitstempel-Signatur im
shm GoBD-Dokumenten-Archiv dar (siehe folgende Abb.).

shm Dokumentenarchiv Sh m.:
GOBD-konform software
{2}? ~
ja=21
g5 - -
Rechnung in Druck oder Rechnungsempfanger
shm profit Handwerk ZUGFeRD-PDF

i
* “re
PDF/A3 i rr

PDF/A3-Datei mit XML SHA-512-Priifsumme https:// Zeitstempel-Server
(ZUGFeRD) der Rechnung i RFC 3161 Protocol

¥ 3
o S >

=0

= = )
PDF und Zertifikat =
—_—
shm Dokumentenarchiv https:// Zeitstempel-Zertifikat
(AES-256 verschliisselt (Priifsumme, Uhrzeit und
und schreibgeschiitzt) Aussteller-Signatur)

Das GoBD-Dokumenten-Archiv 6ffnen Sie tber das Meni "profit / GOBD-
Dokumenten-Archiv' (siehe folgende Abb.).
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% GOBD-Dokumenten-Archiv

= [= =
Suchbegrifife) eingeben X + 7
Archiviert arn Betret Dateiriarne Belegrurmmer [«
25.10.2018 20.59.42 BY: Bad in Neubau EFH, Miilerweg 12, Bad Tdlz 500162.pof 500162
25102018 20-40:01 Manuel archivierte Dokumentation shm Handwerkersaftware GOED Dekumentenarchiv.pef
/02018171202 Stonung Gas-/Brennwertgerat 500158 pek 500158
25102018 16:57:35 Importistts Zugferd Fiechnung 70005_7051354513 POF 7061354519 -
25102078 16:38:45 Angebot Solararlage 200010 p 200010
2 : 200010

500162

Betreff BV: Sanierung Miinchen Haidhausen
Dokument-Typ  Beleg Dokument exportieren
Beschreibung  Hauffberger - Zeitstempsl erzeugen
Hans
Heimweg 29
D 67169 Kallstadt
Belegart Rechnung identnummer 6565 4
Belegnummer 500162 e

Belegdatum 25.10.2018
Datei-Inf Eingelagert am

o 25.10.2018 16:35:26
Dateiname 500162.pdf

Eingelagert von
Grofie 1063452 Datum 25.10.2018 16:35 Dateityp PDF Signatur nicht vorhanden

In der Tabelle im oberen Bereich des GoBD-Dokumenten-Archivs werden alle
archivierten Dokumente chronologisch (absteigend nach Datum sortiert) angezeigt.
Uber die Suchfunktion oben links kénnen die Inhalte der Spalten

"Betreff" (Zusatztext-Zeile in Angebot, Rechnung), "Dateiname" und "Belegnummer"
durchsucht und ein Archiveintrag ausgewahlt werden.

Im unteren Bereich des Archivs werden alle Details zu einem ausgewahlten
Archiveintrag angezeigt. Mit dem kleinen Stift-Symbol oben rechts kdnnen Betreff
(Schlagwort oder Suchbegriff), Beschreibung und Eigenschaften des ausgewahlten
Archiveintrags bearbeitet werden. Die Archiv- und Zeiteintrédge selbst kdnnen nicht
verandert oder geldscht werden! Mit den ubrigen Stift-Symbolen kénnen die zu jedem
Eintrag gehorenden Ausgangsbelege (Angebote, Rechnungen usw.) aufgerufen
werden. Uber den Schalter "Dokument zeigen" (oder per Doppelklick in die Tabelle)
kann das archivierte Dokument angezeigt werden.

Uber den Schalter "Dokument exportieren" kann ein archiviertes Dokument aus dem
GoBD-Archiv exportiert werden. Wenn das archivierte Dokument mit einer
Zeitstempel-Signatur versehen ist, wird diese mit dem Dokument in das von lhnen
ausgewahlte Export-Verzeichnis kopiert. So lassen sich die archivierte Datei und die
Zeitstempel-Signatur Gberpriifen.

Ublicherweise werden die Archivierungen im shm GoBD-Dokumenten-Archiv
automatisch vorgenommen. Die automatische Archivierung von Dokumenten kann
tiber die Einstellungen aktiviert werden (siehe folgendes Kapitel). Uber den kleinen
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GoBD-konformes Arbeiten

blauen "Plus"-Schalter ganz oben rechts kdnnen Dokumente aber auch manuell im
GoBD-Dokumenten-Archiv archiviert werden.

Einstellungen GoBD-Dokumenten-Archiv

Uber den Schalter "Einstellungen" gelangen Sie in die Grundeinstellungen des
GoBD-Dokumenten-Archivs (siehe folgende Abb.). Mit dem Hakchen "GOBD-Archiv
verwenden" aktivieren oder deaktivieren Sie das gesamte GoBD-Dokumenten-Archiv.
Bei aktiviertem GoBD-Archiv kann im unteren Maskenbereich zuséatzlich die
automatische Archivierung von Rechnungen, Angeboten, E-Mails und Kreditor-
Belegen separat aktiviert oder deaktiviert werden.

Einstellungen GOBD-Dokumenten-Archiv =
Allgemein =
/| GOBD-Archiv verwenden
Abbruch
Zugang Zei ver

V| Zeitstempel-Dienst verwenden

Zeitstempel-Server-Adresse  https:\\zeitstempel oo

Benutzername FEREERRR

Passwort R —— Passwort zeigen
Rechnungen E-Mails

/| automatisch archivieren /| automatisch archivieren

V| automatisch signieren V| automatisch signieren

Angebote Kreditoren

/| automatisch archivieren /| automatisch archivieren

| automatisch signieren | automatisch signieren

Im Falle der Aktivierung der einzelnen Bereiche wird die automatische Archivierung
bei folgenden Aktionen ausgelost:
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Rechnungen e

Angebote .

E-Mails o

Kreditoren e

Uber den Schalter "PDF-Mail" als E-Mail versenden. Lesen Sie dazu
bitte auch das Kapitel "CRM Belege als PDF-Mail senden".

Uber den Schalter "ZUGFeRD" eine ZUGFeRD-Rechnung erzeugen.
Lesen Sie dazu bitte auch das Kapitel "ZUGFeRD Rechnung".

Uber die neue Druckfunktion ausdrucken. Lesen Sie dazu bitte auch

das Kapitel "Eormular-Editor Neu (Report-Builder)".

Uber den Schalter "PDF-Mail" als E-Mail versenden. Lesen Sie dazu
bitte auch das Kapitel "CRM Belege als PDF-Mail senden".

Uber die neue Druckfunktion ausdrucken. Lesen Sie dazu bitte auch

das Kapitel "Eormular-Editor Neu (Report-Builder)".

Beim Versenden Uber den shm E-Mail Client. Lesen Sie dazu bitte
auch das Kapitel "CRM-E-Mail Client".

Beim Einlesen einer ZUGFeRD-Datei in die Kreditoren. Lesen Sie
dazu bitte auch das Kapitel "ZUGFeRD Rechnung einlesen".

Zeitstempeldienst verwenden

Ein digitaler Zeitstempel wird benutzt, um einem Dokument im GoBD-Archiv einen
eindeutigen und nachweisbaren Zeitpunkt zuzuordnen. Im Internet gibt es kostenlose
und kostenpflichtige Zeitstempeldienste, von deren Servern das shm GoBD-
Dokumentenarchiv automatisch bei jedem Archivierungsvorgang Zeitstempel

anfordern kann.

Aktivieren Sie dazu die Funktion "Zeitstempel-Dienst verwenden" (siehe folgende
Abb.) und fillen die Felder "Zeitstempel-Server-Adresse", "Benutzer" und "Passwort"
aus. Die entsprechen Daten erhalten Sie, wenn Sie sich bei einem Zeitstempel-
Dienst anmelden - z. B. beim Deutschen Gesundheitsnetz (www.dgn.de).
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GoBD-konformes Arbeiten

Einstellungen GOBD-Dokumenten-Archiv 2
Allgemein )
< oK
/| GOBD-Archiv verwenden
Abbruch
Z Zei ver
/| Zeitstempel-Dienst verwenden
Zeitstempel-Server-Adresse  hitps \\zeitstempel sessesrssrss
Benutzername e
Pssswort o Pagswort zeigen
Rechnungen E-Mails
/| automatisch archivieren /| automatisch archivieren
/| automatisch signieren /| automatisch signieren
Angebote Kreditoren
/| automatisch archivieren /| automatisch archivieren
/| automatisch signieren /| automatisch signieren

Bei aktiviertem Hakchen "automatisch signieren" wird bei jedem Archiveintrag
automatisch in Echtzeit ein Zeitstempel mit SHA512-Signatur zugeordnet. Ob die
automatische Zeitstempel-Signatur bei einem Archiveintrag hinterlegt wurde oder
nicht, zeigt der griine Schriftzug "Signatur vorhanden", bzw. in rot "Signatur nicht
vorhanden". Uber den Schalter "Zeitstempel erzeugen" kann zu einem Archiveintrag
ohne Zeitstempel-Signatur nachtraglich eine Zeitstempel-Signatur hinzugefugt
werden. In allen Fallen muss das shm GoBD-Dokumentenarchiv eine Verbindung ins
Internet aufbauen kénnen.

ZUGFeRD Rechnungen

Zum GoBD-konformen Arbeiten gehort das elektronische ZUGFeRD-
Rechnungsformat. ZUGFeRD-Rechnungen kdnnen mit shm profit Handwerk erzeugt
werden. Lesen Sie dazu bitte das Kapitel "ZUGFeRD Rechnung".

GoBD-Export IDEA (vormals GDPdU-Schnittstelle)

Uber das Menii "Schnittstellen / GOBD-Export IDEA" éffnen Sie die GoBD-
Schnittelle (siehe folgende Abb.). Wahlen Sie bite den gewlinschten Zeitraum aus
und flllen die Felder "Name", "Ort", "Kommentar" sowie "Datentrager-Name" aus. Im
Feld "Datentrager:" wahlen Sie den Pfad zu Ihrem Datentrager (bzw. Verzeichnis)
aus, in dem die Export-Dateien abgelegt werden sollen. Haken Sie die Checkboxen
der zu exportierenden Datenbereiche (z. B. Rechnungen, Gutschriften usw.) an und
driicken den Schalter "Export starten". Der Datenexport in das ausgewahlte
Verzeichnis startet.
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B2 GOBD Export (IDEA) = [=@ 2=
Zeitraum 0012018 [3) b 31122018 [3)
Name: Demo-Mandant
ort 10000 Berlin
Kommentar: shm Handwerk 2019 / ASCIl-Export
Datentréger-Name:  UISB-STICK 1 Datentrdger:  C:\TEMP [
Datentrdger-inhalt:
Ee Rechnungen v I: Kunden-Stammséatze |/ n, Rechnungsausgangsbuch |V
Y -
gu Gutschriften v & Artikel-Stammsatze 1-‘;, Rechnungseingangsbuch ||
&" Aufirage :zj Leistungs-Stammsdtze
An Angebols
A' Lieferscheine

Nach erfolgreichem Datenexport finden Sie, je nachdem welche Daten Sie angehakt
haben, die entsprechenden CSV-Dateien in lhrem Exportverzeichnis. Neben den
CSV-Dateien wurde auch die vorgeschriebene Index.xml Datei erzeugt, in der sich
die nétigen Informationen zu lhrer Firma und dem Zusammenhang der exportierten
Dateien befinden (siehe folgende Abb.).

MName -ﬁndslung\zdatum Typ GraBe

| ADRESSEN.csv CSV-Datei 9KB
=] Indexaml XML-Dekument 148 KB
L PROJEKT.csv 13KE
| PROPOS.csv 43KB
| RABUCH.csv 5 KB
|| REBUCH.csv 1L KB

Hinweis:

Die in diesem Kapitel beschriebenen Funktionen sind nur mit den neuen Druck-
Formularen und dem Zusatzmodul shm CRM méglich. Gerne senden wir lhnen ein
Angebot Uber die Kosten der Erstellung lhrer individuellen PDF-Formulare.
Preisinformationen zu shm CRM entnehmen Sie bitte der aktuellen shm Preisliste.
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Nachkalkulation

10 Nachkalkulation

Neues Feld "Tatigkeiten™

In der shm Nachkalkulation ist das Feld "Tatigkeit" hinzugekommen. Hier kann einer
erfassten Zeit eine Information Uber die in dieser Zeit vom Mitarbeiter erbrachte
Tatigkeit zugeordnet werden (siehe folgende Abb.).

I Nachkalkulation - Erfassen o= [=
Auftrag | Pos| Datum| art | Menge |Einheit |Angelegt | -
300189 13.04.2018 |1 1-Arbeitszeit Maibach 2/sud 23.052018 12:43:47
I o O e N 7 =Y TR
300188 19.04.2018 |1 1-Arbeitszeit Kannbacher 0 std 23.052018 12:2828
300194 13.042018 4 Gienger Heizung Sanitar 1 13.04201813:32:50 .

Lohn-Arbeitszeit Auswahl

AufiragsHr 300189 f Hauffberger @ ﬁ::uewmumg

Positions-Nr (z<

Datum 12.04.2018 =

personakr 002 [F3| Maibach Sortierung
10:40  unr os 1240 e Pause O wmgen  Amemsz 200 S [c| ©/Awmes

Lohnart L0019 [Fg Meisterstunde Angelegt am

Tatigheit - \Wartung 4 Stundensatz 1-Arbeitszeit -

ort 1-Baustelle hd
Komment tar

Uber das Stiftsymbol neben dem "Tatigkeit"-Feld gelangen Sie in die "Stammdaten /
Sonstige Stammdaten / Tatigkeiten". Hier finden Sie die Liste vordefinierter
Tatigkeiten, die Sie im "Tatigkeit"-Feld auswahlen kénnen. Hier kdnnen auch alle
Tatigkeiten bearbeitet, geléscht oder auch durch neue (+) Tatigkeiten erweitert
werden.

Zeiterfassungs-App "shm Time"

Mit der Smartphone-App shm Time erfasst jeder lhrer Mitarbeiter seine Arbeitszeiten
direkt vor Ort. Doppelerfassungen und Ubertragungsfehler beim Eingeben
unleserlicher Dokumente entfallen. Per Synchronisation mit dem Bduro flieRen die
Daten direkt in die shm Nachkalkulation. Hier kénnen dann fiir jeden Mitarbeiter und
Zeitraum umfangreiche Auswertungen und Arbeitszeitdokumentationen erstellt

werden (weitere Infos: https://www.shm-software.de/produkte/shm-time).

Wird in "shm time" eine Tatigkeit neu angelegt, erscheint sie nach dem Senden der
erfassten Zeiten automatisch in den "Sonstigen Stammdaten / Tatigkeiten".

Hinweis:

Diein diesem Kapitel beschriebenen Funktionen sind nur mit dem Zusatzmodul shm
Nachkalkulation bzw. shm Time méglich. Preisinformationen entnehmen Sie bitte der
aktuellen shm Preisliste.
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https://www.shm-software.de/produkte/shm-time
https://shm-software.de/downfree/preisliste.pdf

11 Projektiibersicht

Ab der Version 2019 von shm profit Handwerk wird die Summe unter dem Bereich
"Rechnungen” der Projektiibersicht bei Teil-/Schlussrechnungen als Summe der
Rechnungsbetrage und nicht mehr als Summe der Offenen Betrage angezeigt.

12 Status fiir Belege

Fir die Belegarten Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung und Gutschrift kdnnen
Sie einen Status vergeben. Bei einem Auftrag kann man auf diese Weise zum
Beispiel zwischen Wartungs- und Stérungsauftrdgen unterscheiden, oder den Status
"Lieferverzug" setzen (siehe folgende Abb.).

BB auftrag = ==
lo-Nr/Anrede 10002 Firma = Projekthr. 100216 00.00.0000
Name 1 Durchblick Fensterbau GmbH Aufiag 300259 10.07.2018 [+
Name 2 Filiale 3
Name 3 Status Lieferverzug BV
R Beginn 00.00.0000 (=] 00:00 unr
Strafie Bahnhofstr. 45 Ence 00.00.0000 [<] 00:00 unr
PLZ i Postfach —

oettes Lisfertermin  00.00.0000 (=] 00:00 uhr
4P PLZ| rort 50667 Kol B —

omn Bostatigtam  00.00.0000 (<]

Land

— Reparatur-Aufirag
DTS = In Auswertung berlicksichtigen
1 Anschift £ 2 Rechnungsanschiit Baufortschrit

N J
Teletax 0221567655
E-Mail @

Bank Gabler Saliter Bankgeschaft Gesamt Netto 295,30 EUR Wahrung
BIC GABLDE71XXX = Gesamt Brutto 351,41 EUR EUR
BAN DE70334400350066565656

Zusatztext
Beschreibung
Notiz
[Strg+T)

1-Belege /{2-Betrage /3-Postionen {4-Auswertung 5-Kondtionen {7-Termin /3-Dokumente {10-Zusatz {11 |/ E
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Status fiir Belege

Bei einem Lieferschein kénnte der Status "berechnet" oder "nicht berechnet"
wertwlle Informationen fiir Inren Arbeitsablauf liefern. Uber das Stiftsymbol gelangen
Sie in die "Stammdaten / Sonstige Stammdaten / Status". Hier kdnnen Sie lhre
individuellen Status anlegen (+). (Siehe folgende Abb.)

E¥ Sonstige Stammdaten

Adressgruppen
Artikelgruppen
Bankverzeichni

Status

|Be|egarl|

CRM Merkmale
CRM Vorgange
Dokument Vorlagen
FiBu-Konto
Formeln

Gerate
Kostenstellen

Abrechnung
In Bearbeitung
Lieferverzug
Storung
Stornierung

Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag
Auftrag

I

Reklamation

Rechnung

=l e ]

Leistungsgruppen
ohn

Mahnungen
Rabattgruppen
Rohstoff-Kurs
Rundungsformat
Stadtverzeichnis
Staffelgruppen

Status Wartung

Belegart Projekt

Angebot
@ Auftrag

Lieferschein
Rechnung
Gutschrift
Steuerschlissel
Tatigkeiten
Textbausteine
Versandart
Versandkosten
Wahrungen
Warengruppen
Werbungsart
Zeitintervalle

Adtion Wartungsmodul erzeugt Auftrag hd

Jedem Status kann im mittleren Bereich der Maske eine Belegart (z. B. Angebot
oder Auftrag) zugeordnet werden. Ein Status, der fir mehrere Belegarten gelten soll,
muss fir jede Belegart separat angelegt werden.

Aktion setzt Status automatisch (nur bei Auftrag)

Einem Status fur die Belegart "Auftrag" kann zusétzlich noch eine Aktion hinterlegt
werden. Wenn diese Aktion ausgefihrt wird, wird automatisch der zugeordnete
Status im Auftrag gesetzt.

Beispiel 1:

Ein Status heif3t "Abrechnen" und die Aktion "Auftrag wird verbucht" ist diesem
hinterlegt. Wenn Sie jetzt einen Auftrag verbuchen (d. h. auf "Erledigt" setzen) weil
die Arbeit abgeschlossen ist, wird automatisch der Status "Abrechnen" in diesem
Auftrag gesetzt. Uber die Belegiibersicht I&sst sich dann bequem selektieren,
welche Auftrage berechnet werden kénnen (siehe folgende Abb.).
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¥ Beleg-Ubersicht (== =]
Belegart  |Projektnummer  |Belegnummer  |Kunde Betrag Netto  |Erl. |Status -
Datum Datum Beschreibung Betrag Brutto Aus|
Auftrag 100158 300148 10005 Huber, Kampenwandweg 9, 32838 Garmisch-Patenkirchen 300,00 EUR Abrechnung
07.03.2018 357,00 EUR
Auftrag 1001380 300149 10005 Huber, Kampenwandweg 9, 32838 Garmisch-Patenkirchen 450,00 EUR Abrechnung
07.03.2018 583,10 EUR

100102 300150 10004 GHS Heizung Sanitdr GmbH, Neuer Platz 19, 28135 Bremen 4. EUR Abrechnung
07.03.2018 EUR

Sortierung nach  Selektion Alle Belegarten | [V Filter Status
e, | satnng © ]

Angebot
Auftrag F11 Aus-Einlagern
Lieferschein

Rechnung Anzahl 3
() Gutschrift Summe 1.229,70 EUR

1-Ubersicht ,(Z—Sﬂmme\rechn ungen /

Beispiel 2:
Ein Status hei3t "Wartung" und die Aktion "Wartungsmodul erzeugt Auftrag" ist

diesem hinterlegt. Wenn Sie jetzt alle falligen Wartungsauftrage iber das shm
Wartungsmodul erzeugen lassen, wird bei jedem erzeugen Auftrag automatisch der
Status "Wartung" gesetzt. Uber die Belegiibersicht Iasst sich dann auf einen Blick
erkennen, welche aller offenen Auftrage Wartungsauftrage sind (siehe folgende
Abb.).

T Beleg-Ubersicht (== |[&=]
Belegart  |Projekinummer  |Belegnummer  |Kunde Betrag Netto |l || Status -
Datum Datum Beschreibung Betrag Brutto Al
Auftrag 100213 300254 10009 Neumann, Universitdtsgasse 15, 04103 Leipzig 430,00 EUR
10.07.2018 Wartung Pelletheizung, Landshut 571,20 EUR
Auftrag 100339 300255 10004 GHS Heizung Sanitar GmbH, Neuer Platz 19, 28195 Bremen 490,00 EUR Wartung
10.07.2018 583,10 EUR
Auftrag 100187 300258 10001 Comtex Vertriebs GmbH, Bergweg 17, 8032% Frankfurt/M 595,00 EUR
10.07 2018 708,05 EUR
100164 300257 10006 Konstrukta Bau GmbH, Forchheimer Weg 34, 60329 Frankfurt/M. 530,00 EUR Wartung
10.07.2018 630,70 EUR
Aufirag 100231 300258 10002 Durchblick Fensterbau GmbH, Bahnhofstr. 45, S0667 Koln 442 00 EUR Wartung
10.07.2018 525,98 EUR
Auftrag 100216 300259 10002 Durchblick Fensterbau GmbH, Bahnhofstr. 45, 50667 Kodin 29530 EUR |_\
10.07.2018 351,41 EUR

“ Alle Belegarten | [ Filter Belegdatum
o otz (2 7]
- worans

Anzahl 88
Summe 231.484,92 EUR

Sortierung nach | Selektion

1-Ubersicht pr-Sammelrechnu ngen

Hinweis: Die Aktionen sind feste Programmablaufe und kdnnen daher nicht von lhnen
verandert, ergdanzt oder erweitert werden.
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Status fiir Belege

13 shm mobil Schnittstelle

Fir die Daten-Kommunikation zwischen den mobilen shm-Apps und shm profit
Handwerk/Handel in der Firmenzentrale ist die shm mobil Schnittstelle zustandig,
die Sie Uber das Smartphone-Symbol aus der Menlileiste aufrufen kdnnen (siehe
folgende Abb.).

@ s[5

Uber die shm mobil Schnittstelle kénnen Sie den Datentransfer mit den mobilen
Endgeraten Ihrer Monteure manuell anstof3en, den aus- und eingehenden
Datenverkehr verfolgen, Stammdaten an die mobilen Endgerate versenden und
einzelne mobile Endgeréate freischalten oder sperren. Im Folgenden werden die
Funktionen beschrieben.

Datentransfer

Die Tablet-App shm mobil ist auch ohne Internetempfang voll funktionsfahig. Das ist
unerlasslich, wenn lhre Monteure oder Senvicetechniker in abgeschirmten Gebauden,
in Kellern oder auch in landlichen Gebieten zuverlassig mit shm mobil arbeiten
sollen! Lediglich zum Empfangen/Senden von Daten wie Auftrdgen und Terminen
muss das Gerat Uber Internetempfang (z. B. WLAN oder SIM-Karte) verfiigen.

Die Ubertragung von Daten zwischen der Zentrale und den mobilen Endgeréten (d. h.
das gleichzeitige Senden und Empfangen) erfolgt vollautomatisch im Hintergrund
nach einem vordefinierten Zeitintervall. Zum Einstellen des Zeitintervalls 6ffnen Sie
bitte das Menu "profit / Einstellungen / Allgemein / shm mobil". Im Feld "Abfrage-
Intervall in Minuten" tragen Sie bitte den gewlinschten Wert ein.

Termine an mobile Endgerédte senden

Termine werden automatisch an das mobile Endgerat eines Mitarbeiters gesendet,
sobald dieser im shm Terminplaner einem Termin zugeordnet wurde. Nach dem
Speichern (OK-Button; siehe folgende Abb.) ist der Termin als Ubertragungsvorgang
im Register "Vorgéange" (siehe néchstes Kapitel) zur Ubertragung bereitgestellt und
wird beim nachsten Datentransfer Gibertragen.
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Termin

il

Termin | Kategorie | Teinehmer |

o ]

Betreff Storung der Heizung e
ort

Datwmven 13.04.2018 [+] 16:00

bis 13.04.2018 [«] 17:00 [] Ganztagig
Notiz .
Personal (02 ~ Maibach, Walter -
Personal als Teinehmer eintragen
Prioritat Normal - Privater Termin
Termin zu
Kunde 10032 [ Adressen-Liste |[ 1] Advesse || Aufiraganlegen | )
Hauffberger, Hans
Hauffberger, Hans
[Flasm  13.04.2018 -] 16:00 [ [ Erledigt

Abbrechen

Die automatische Ubertragungsfunktion fiir Termine lasst sich deaktivieren.
Entfernen Sie dazu Uber das Men "profit / Einstellungen / Aligemein / shm mobil"

das Hakchen bei "Termine Ubertragen".

Auftrage an mobile Endgeréte senden

Auftrage kénnen entweder einzeln oder im Stapel an die mobilen Mitarbeiter

gesendet werden. Fir das Versenden eines einzelnen Auftrags 6ffnen Sie bitte den
gewunschten Auftrag und klicken auf den Schalter "shm mobil" im Kopfbereich der

Auftragsmaske (siehe folgende Abb.).

ﬂ Auftrag
Id-Nr/Anrede 10005 Herr =
Name 1 Huber
Name 2 Sepp
Name 3 Malermeister
Name 4
Strake Kampenwandweg 9

PLZ / Postfach 82948 53322

Jort 82838 Garmisch-Patenkirchen E]

Land D

Briefanrede  Sehr geehrter Herr E]
1 Anschiift 4 2 Rechnungsanschrift

Telefon 08233/245734534 )

Telefax 08233/345234435

E-Mail @

EEE]
Projekt-Nr. 100156 00.00.0000
Auftrag 300263 20.07.2018 E]
Stalus Wartung =2
Beginn 00.00.0000 B 00:00 uhr
Ende 00.00.0000 [+ 00:00 uhr

Liefertermin ~ 00.00.0000 [~ 00:00 unr
Bestatigtam  00.00.0000 [+

["] Reparatur-Aufirag
In Auswertung beriicksichtigen

Baufortschritt
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shm mobil Schnittstelle

Fir das gleichzeitige Senden mehrerer Auftrdge an einen oder mehrere mobile
Mitarbeiter muss der Mitarbeiter als "Bearbeiter" im Register "Zusatz" jedes
gewunschten Auftrages eingetragen sein. Dies kann entweder manuell erfolgen oder
wird vom shm Wartungsmodul beim Erzeugen der Auftrage automatisch eingetragen.
Auch wenn der Mitarbeiter in der shm Kundenverwaltung einem Kunden hinterlegt
ist, enthalt jeder Auftrag fur diesen Kunden automatisch den Mitarbeiter als
"Bearbeiter" im Register "Zusatz".

Offnen Sie bitte einen Auftrag und dann das Menii "Jobs / Auftrage an shm mobil
senden" (siehe folgende Abb.).

£ Auftrage an shm mobil senden EREC
Auftrage an shm mobil senden Weiter
Mitarbeiter mit shm mabil-Gerat e
ruc
Senden ‘ Idnr Mitarbeiter |
Auftréige ohne hinterlegten Mitarbeiter
v 002 Maibach, Walter
v 004 Kannbacher, Josef
Aufragsart
@ Alle Auftragsarten
Nur Auftrage
Nur Wartungsauftrige
Auftragsdatum
von 01.01.2017 [+ vs 31122018 [4] [r3 2

Wahlen Sie den oder die gewlinschten Mitarbeiter, an den oder die die Auftrage
gesendet werden sollen. Uber das Auftragsdatum und die Auftragsart kénnen Sie
Einschrankungen der zu Ubertragenden Auftrage vornehmen.

Auftragsart Erklarung
Nur Auftrage  Meint Auftrage, die manuell vom Anwender erzeugt

wurden
Nur Meint Auftrage, die automatisch vom shm Wartungsmodul
Wartungsauftréd erzeugt wurden
ge
Alle Meint beide Auftragsarten
Auftragsarten
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Uber die Option "Auftrage ohne hinterlegten Mitarbeiter" kénnen Sie im néchsten
Schritt auch Auftrage, bei denen kein Mitarbeiter als "Bearbeiter" hinterlegt ist, im
Stapel an mobile Endgerate senden. Klicken Sie bitte auf "weiter".

In der zweiten Maske werden jetzt alle Auftradge angezeigt. Durch Entfernen der
Hakchen kdnnen jetzt noch einzelne Auftrdage vom Senden ausgenommen werden.
Fur "Auftrage ohne hinterlegten Mitarbeiter" kann im unteren Bereich der Maske ein
Mitarbeiter gewahlt werden. Wenn alles o.k. ist, driicken Sie bitte "Senden" (siehe
folgende Abb.).

B Auftrage an shm mobil senden = &) % |
Auftrage an shm mobil senden —— P senden
7| Senden |Auftragshr Datum Auftrag Mitarbeiter | o Zurtick
300211 30.05.2018 Test AU Kannbacher Kannbacher Josef
Abbruch
v Geristbau Berger OHG I—/
300214 30.05.2018 Kannbacher Josef
v Huber Sepp
300215 30.05.2018 Kannbacher Josef
v Minding Heizungsbau
300216 30.05.2018 Kannbacher Josef
v Huber Sepp
Auswahl markieren ‘ | Auswahl picht markieren 38 von 38
WMitarbeiter Keine Zuordnung + | Zuordnung éndern
Register Vorgange

Unabhangig vom voreingestellten Zeitintervall kann der Datentransfer auch jederzeit
manuell Gber den Schalter "Datentransfer” (siehe folgende Abb.) manuell
angestolten werden.
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shm mobil Schnittstelle

£ shm Mobil [=®][=]
Vorgange | Daten-Export | shmmobil | shm time | shmToGo | Protokol |

o
" & Daten zur Ubertragung an Mobil-Geréte —)A Datentransfer
Datum |zeit |art Vorgang _|Pers.ir |Personal Identnummer Name Beschreibung | Status |
nzeige

18.07.2018 14:19  Termin Neuankage 004 Kannbacher, Josef Baubesprechung  Gesendet

18.07.2018 14:18 Auftrag 004 Kannbacher, Josef 300259 Durchblick Fensterbau Gesendet
07.06.2018 09:57  Auftrag 004 Kannbacher, Josef  |300229 GHS Heizung Sanitsr GmbH Abgehott
07.06.2018 09:52  Auftrag 004 Kannbacher, Josef | 300228 Huber Abgeholt Vorgénge anzeigen”
Al
® Offen
) Offene Termine
,) von Mobil-Geraten erhaltene Daten ) Dffene Aufirdge

= ) Eredigt
Datum |zeit [art Vorgang _[Pers.Nir_|Personal Identnummer Name Beschreibung | Status ~| () Erledigte Temine
13.06.2018 |12:35 Auftrag Geandert 004 Kannbacher, Josef | 300248 Maier & Partner Test Remags  Engegangen » Blgeirits
13.06.2018 11:20 Auftrag Gedndert | 004 Kannbacher, Josef | 300246 Hechelmann Uwe 222 Eingegangen * Filter gilt nur fir Daten
13.06.2018 11:2¢ Auftrag 004 Kannbacher, Josef 300246 Hechelmann Uwe 222 Eingegangen %;fz"e’f;:_”ga”
13.06.2018 |11:23  Auftrag Geandert | 004 Kannbacher, Josef 300210 GHS Heizung Sanitdr GmbH  TEST BILDER  Eingegangen —
IMPORT beendet
keine Daten zum Importieren gefunden.
IMPORT

Keine Stammdaten zum versenden gefunden

Exportiere Stammdaten

Daten erfolgreich verschickt

Exportiere Aufirag 300259, 0K

Exportiers Termin {BD28DF2E-D754-4EFA-AEF1-9E65316DCD331.0K

EXPORT

IP-Adresse OK

Hole IP-Adresse
18.07.2018 - 14:19:47: Stant D

Im oberen Bereich der Maske (Daten zur Ubertragung an Mobil-Geréte) werden alle
ausgehenden Daten angezeigt, im mittleren Bereich (von mobilen Geraten erhaltene
Daten) die eingehenden Daten. "Daten" sind in diesem Fall Auftrage, Termine und
Stammdaten wie z.B. Artikel, die der mobile Monteur fiir seine Arbeit unterwegs
benétigt. Im unteren Bereich der Maske kann man die Ubertragungsvorgange iiber
das Textprotokoll verfolgen.

In der Spalte "Status" kann abgelesen werden, ob die entsprechenden Daten bereits
beim Monteur angekommen sind oder nicht.

Status Erklarung
Bereitgestellt  Datensatz wartet auf den Upload zum shm Server

Gesendet Datensatz liegt auf dem shm Server
Abgeholt Datensatz wurde vom mobilen Endgerat vom Server
heruntergeladen

Eingegangen Datensatz ist vom mobilen Endgerat Gbertragen worden
und in der Zentrale eingegangen

Register Datenexport
Damit die Monteure unterwegs Kunden, Artikel und Leistungen in Auftrage einfligen
kénnen, missen diese Stammdaten zuerst auf die mobilen Endgerate tbertragen
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werden. Wahlen Sie dazu einen Monteur und die gewiinschten Stammdaten aus und
klicken auf den Schalter "Export starten" (siehe folgende Abb.).

ﬂ shm Mobil EI@
Worgange | DatenExport | shm mobil | shm time | Protokall
Stammdaten exportieren Export starten
Empfanger auswahlen: Stammdaten auswahlen
002 Maibach, Walter Kundenadressen /
7

| Artikel

Artkelgruppe: Lagerartikel -

/| Leistungen

Leistungsgruppe: | GERUSTARB -

/| Sonstige Stammdaten

Der erzeugte Stammdatensatz liegt nun im Register "Vorgange" zur Ubertragung
bereit und wird beim nachsten Datentransfer libertragen.

Hinweise:
- Der Vorgang "Stammdaten exportieren" kann immer nur fiir einen Monteur

durchgefiihrt werden (bitte nur einen markieren).
- Die Sonstigen Stammdaten (MwSt.-Satze, Wahrungen, Einheiten) miissen beim ersten

Mal mittibertragen werden (bitte markieren).
- Bei groBen Datenmengen empfehlen wir, den Datenexport nur im W-LAN anzustoRen.
- Flr das Arbeiten mit Auftragen ist es nicht erforderlich, die Kundenadressen auf das

mobile Endgerat zu Gibertragen.

Register shm mobil

Im Register "shm mobil" kann das Programm shm mobil auf den mobilen
Endgeraten Ihrer Mitarbeiter freigeschaltet und verwaltet werden. Fir jede erworbene
und registrierte shm mobil-Lizenz kénnen Sie hier ein mobiles Endgerat an lhrem
shm profit Handwerk anmelden. Tragen Sie dazu bitte in eine leere Zeile im Feld
"Hersteller" den Namen des mobilen Gerates ein und im Feld "Bezeichnung" den
Namen des Mitarbeiters. Im Feld "Benutzer" wahlen Sie bitte ebenfalls den
Mitarbeiter aus der Personalliste aus und setzen das Hakchen "Gerat ist aktiv'.
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shm mobil Schnittstelle

Auf dem mobilen Endgerat des Mitarbeiters muss shm mobil installiert sein und in
den Einstellungen von shm mobil muss in den Feldern "Benutzername" und
"Passwort" das Gleiche eingetragen sein wie unter "Benutzername" und "Passwort"
in shm profit Handwerk unter "profit / Einstellungen / Allgemein / shm mobil" (siehe
folgende Abb.).

£ Einstellungen o [(® (=

=-Allgemein ~ oK.
. Dateniibernahme aus shm mobil:
Land/\Wahrung/Sprache 7
/| Dateniibernahme von diesem Computer Abbrechen

-Arbeitsflache /| Termine iibertragen
Schalter

-Programme Abfrage-intervall in Minuten 5

Druck Benutzemame test -

Statistik
Telefon Passwort - e E—
E-Mail
Finanzbuchhaltung
Intenet/Online-Update
shm mabil
Adressen

-Artikel

Besteliwesen
-Debitoren

Kreditoren
-Leistungen
Projekiverwaltung
=-Schriften

= Wartungen
=-Nummernkreise

= Volitextsuche

@8

Jetzt kann shm mobil bei shm profit Handwerk angemeldet werden. Dieser Vorgang
ahnelt dem Verbinden bzw. Pairen von Bluetooth-Geraten miteinander. Klicken Sie
bitte zuerst auf den Schalter "Gerat anmelden” (siehe folgende Abb.). Jetzt haben
Sie eine Minute Zeit, auf dem Gerat des Mitarbeiters in shm mobil den Schalter
"Freischalten" zu drlicken und shm mobil damit freizuschalten.
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£ shm Mobil o [=@ =

‘orgénge | Daten-Expart | shimebil | shm time | Protokoll

Verwaltung der lizenzierten Mobilgerate

Gerite-Nr. |Hersteller Bezeichnung Personal-Nr. |Aktiv |

1 Acer-Tablet Maibach 002 Wahr

2 winTab Kannbacher 004 wahr

3 Falsch

Hersteller Acer-Tablet Benutzer 002 |Z|

Bezeichnung Maibach Passwort

Serien-Nr Letzter Zugriff  16:03:24
O T R A O R IR R - I R E IR R IR AR LT
a8 &

Bemerkungen

Register shm time

Im Register "shm time" kann das Programm shm time auf den mobilen Endgeraten
Ihrer Mitarbeiter freigeschaltet und verwaltet werden. Alle Funktionen sind analog
zum Register "shm mobil" (siehe vorheriges Kapitel "Register shm mobil").

Infos

- Zeiterfassungs-App shm time: https://www.shm-software.de/produkte/shm-time

- Mobile Auftragsabwicklung shm mobil: https://www.shm-software.de/produkte/shm-
mobil

Video Tuorial

Schauen Sie sich bitte auch das Video "Auftragsbearbeitung mit shm mobil" an:
https://www.shm-

software.de/images/produkte/shm_mobil/videos/auftrag _mit_shm_mobil.mp4

14 Terminplaner

Die Oberflache des shm Terminplaners wurde im Update 2019 komplett Giberarbeitet.
Die Auswahlboxen und Filter fir "Mitarbeiter" und "Kategorien" wurden erweitert und
in den linken Maskenbereich verschoben. Sie kénnen nun mehrere Mitarbeiter und
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Terminplaner

Kategorien gleichzeitig auswahlen und die entsprechenden Termine werden dann im
Terminbereich angezeigt (siehe folgende Abb.).

.

“d Mrz 2018 > »
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
9|2 27 B 1 2 3 4
0[5 6 7 8 9 10 1

[F=S/EcR =

Aufgaben Warteliste

112 13 14 15 16 17 18

1219 20 21 2 23 24 2%

S EEEEE

4|2 3 4 5 6 7 8

Hezungsanisge Wartung

Suchoptionen

eizkresverteier profen

— [OFH in Hohenhameln
Alle Mitarbeiter

7 Alle Mitarbeiter
H002 Angermann, Jutw
(210006 Herbulot, André
001 Heubach, Susanne
004 Kannbacher, Josef
1002 Maibach, Walter
0005 Schmoller, Martin

[ Warmspumpe enbauen

Sanitare Ronieitungen

Jrezungs. Jeizungs.

Alle Kategorien

[ Alle Kategorien
Fixtermin

Krank.

Utlaub \

hur offene Termine

Enstchungen | [ importExport | 20

Am rechten Maskenbereich gibt es fur die "Warteliste" (unbestimmte Termine in
Wartestellung) und die "Aufgaben" einen vergréRerten Bereich.

Neuen Auftrag aus Termin erzeugen

Wer viel mit dem shm Terminplaner arbeitet, kennt die Situation: Es kommt ein
Anruf vom Kunden, der shm Terminplaner ist gedffnet und zeigt freie Kapazitaten an.
Sie vereinbaren direkt einen Termin mit dem Kunden und legen den Termin wahrend
des Telefonats auch gleich im shm Terminplaner an.

Uber den neuen Schalter "Auftrag anlegen" kann direkt aus der Terminmaske ein
Auftrag fur den Monteur angelegt werden (siehe folgende Abb.).
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B

Dawmvon 18.06.2018 [+] 14:00 [

bis 18.06.2018 [+]16:00 [2 [7]Ganatigiy

Notiz Im Bad von Frau Gerner kommt kein warmes Wasser mehr. -~

Personal Q4 ~ Kannbacher, Josef -
Personal als Teinehmer eintragen ]

Prioritéit Normal - [] Privater Termin

Termin zu

Kunde 10016 Adressen-Liste || 57| Adresse Aufirag anlegen )

Gemner, Susanne
Beleg Beleg-Liste £ Beleg

[Claem 18062018 [+] 14:00 |2

[[] Erledigt

Termin
Termin | Kategorie | Teinehmer | Serientermine|
R N Si6rungsmeldung Frau Gernes o Abbrechen
ort

WICHTIG: Das funktioniert nur wenn dem Termin vorher ein Kunde zugeordnet

wurde!

Geoffneten Auftrag mit Termin verkniipfen
Wenn ein Termin neu angelegt oder ein bestehender Termin (ohne zugeordneten
Auftrag) gedffnet wird, kénnen Sie Uber den Schalter "Akt. Beleg zuordnen" den im
Hintergrund gedffneten Auftrag mit einem Mausklick zuordnen.

Termin [
Termin | Kategorie | Teinehmer | Serientermine|
Belreff Storungsmeldung Frau Gerner -
ort -

Datumvon 16.06.2018 [+] 14:00 [%

bis 18.06.2018 [+] 16:00 [%] [Ganztigio
Notiz Im Bad von Frau Gerner kommt kein warmes Wasser mehr. -
Personal (004 ~ Kannbacher, Josef -
Personal als Teinehmer eintragen

Prioritat Normal - [ Privater Termin

Termin zu

Kunde 10016 [ AdressenListe | 53) Adresse || Aufraganiegen | )
Gerner, Susanne

Beleg | Bekgliste |[mlBeles || Ak Beleg zuoranen
[ 18.06.2018 [+] 14:00 [* [ Erledigt

Automatische "Refresh” Funktion des Terminplaners
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Terminplaner

Bei Nutzung des shm Terminplaners in Netzwerken werden die Termine bei allen
Clients automatisch in drei-Minuten-Intervallen aktualisiert. Der Terminplaner muss
dafiir nicht mehr extra geschlossen und wieder gedffnet werden. Diese
Aktualisierungen werden Uber die neue TerminMSG-Datenbank gesteuert.

15 Wartungsmodul

Wer im shm Wartungsmodul Anlagen erfasst, hat oftmals mehrere Anlagen mit
ahnlichen Bezeichnungen und Feldinhalten einzugeben. Damit dann nicht immer
viele gleichlautende Feldinhalte manuell ausgefiillt werden missen, gibt es ab der
Version 2019 eine Kopier- und Einfliigen Funktion (siehe folgende Abb.) So wird das
zligige Erfassen vom ahnlichen Anlagen deutlich vereinfacht.

Verirag: 30483 Durchblick Fensterbau GmbH E ] +—=

Anlagenname Typ Hersteller Standort Baujahr -

Olbrenner 1G-8380021 Heiztech 05.10.2011
Membran-Druckausd | GT-03880230 Reflex 05.08.2010

m

Aniagenname  Ol-/Gasheizkessel Daten1| Daten2

Tvp TU 4556611 EErTTD G 205

Hersteller Heikant Brenner-Nr. 508356
Seriennummer Brenner Bj. 29.12.1992
Baujahr 01.03.2010 (=] P 50,00

Beschreibung

Brenner Fabrikat

16 ZUGFeRD - Digitales Rechnungsformat

Das Forum elektronische Rechnung Deutschland (FeRD) hat ein standardisiertes
Format fiir elektronische Rechnungen erarbeitet, das fiir den Rechnungsaustausch
zwischen Unternehmen, Behdrden und Verbrauchern genutzt werden kann. Der
ZUGFeRD-Standard unterstitzt die maschinelle Auswertbarkeit, die laut GoBD des
Bundesfinanzministeriums gefordert wird (GoBD: Kapitel 9.1 / §147 Absatz 2). Die
Abklrzung bedeutet "Zentraler User Guide des Forums elektronische Rechnung
Deutschland"

Aus welchen Bestandteilen besteht eine ZUGFeRD-Rechnung?

Das hybride Format einer ZUGFeRD-Rechnung besteht aus einem sichtbaren, mit
den Augen lesbaren Teil und aus einem maschinell lesbaren Teil. Der sichtbare Teil
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ist eine PDF/A-3-Datei, der maschinenlesbare Teil ist eine in das PDF eingebettete
XML-Datei mit allen relevanten Rechnungsdaten.

Hinweis:

Die in diesem Kapitel beschriebenen Funktionen sind nur mit den neuen Druck-
Formularen und dem Zusatzmodul shm CRM méglich. Gerne senden wir lhnen ein
Angebot zu shm CRM und Uber die Kosten der Erstellung lhrer individuellen PDF-
Formulare

16.1 ZUGFeRD Rechnung erzeugen

Um in shm profit Handwerk eine ZUGFeRD Rechnung zu erzeugen 6ffnen Sie bitte
eine Rechnung und driicken den Schalter "ZUGFeRD" (siehe folgende Abb.) Die
ZUGFeRD Datei wird automatisch erzeugt und als PDF/A-3 mit integrierter XML
Datei auf lIhrem Desktop abgelegt. (Name: Rechnungsnummer.pdf)

&% Rechnung ===
K Ne Anrede 10032 Herr (o) [F3y] Projekt-hr 00.00.0000
Name 1 Hauffberger Rechnung 500162 25.10.2018 [+
Name 2 Hans
Name 3 Elektromeister Status BV
Name 4 /| Netto-Rechnung

Strale Heimweg 29 Reparatur-Rechnung

PLZ / Postfach Geliefertam  25.10.2018 (] 00:00 unr
[pPLz] 107 67169 Kallstadt =
Land D

B g

1 Anschit 2 Lisferanschit

Telefon 0478965 J

Telofax 0478966

2 info@shm-software.de @

Bank Vereinigte Sparkassen Eschenbach i d Opf Gesart Netio 118200 EUR wanung
8ic BYLADEMIESB = Gesamt Brutto 1406,58 EUR EUR
BAN DE83753519600666655888

Zusatztext

Beschreibung

Notiz

fStrgeT]

1-Belege /, 2-Betrage ), 3-Positionen /4 S-Konditi 7-Termin 4 9-DokL ite f10-Zusatz E
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ZUGFeRD - Digitales Rechnungsformat

ZUGFeRD Rechnung im GOBD-Archiv

Wenn die erzeugte ZUGFeRD-Rechnung zusatzlich automatisch im shm GOBD-
Dokumenten-Archiv archiviert werden soll, setzen Sie bitte in den Einstellungen des
GOBD-Archivs das Hakchen "automatisch archivieren" im Bereich "Rechnungen".

PDF- und XML-Priifung

Die von der ZUGFeRD-Schnittstelle erzeugten Dateien werden im Hintergrund
automatisch geprift. Bei Auftreten eines Fehlers werden die Ergebnisse der Prifung
als Textdatei abgespeichert. Sie hei3t "Rechnungsnummer”.txt und ist im gleichen
Verzeichnis wie die PDF- und XML-Datei gespeichert.

16.2 ZUGFeRD Rechnung einlesen

Um in shm profit Handwerk eine digitale ZUGFeRD Rechnung von einem Lieferanten
zu importieren 6ffnen Sie bitte die Kreditoren / Verbindlichkeiten". Klicken Sie auf
den Schalter "ZUGFeRD einlesen" (siehe folgende Abb.) und wahlen die ZUGFeRD-
Datei aus

-
ﬂKreditoren | = || = || == |
Rechnungs-Nr |Re-Datum |Lief.-Nr. Lieferant Fallig am |Offener Betrag -

Perfektkauf Versandhandel GmbH =
454545 17.10.2018 70004 Perfektkauf Versandhandel GmbH 17102018 1320,00 EUR
54554 28102018 70003 Markt 2000 AG 28102018 2300,00 EUR
Lieferant-Nr 70004 Betrag Brutto 1250,00  []Zahisperre  EUR
Lieferant  Perfektkauf Versandhandel Gmb  Bezahtter Betrag 0,00
Rechnung 55666 10.10.2018 E] Offener Betrag 1250,00 E'EDrtierung
(") Rechnungsnummer
Buchtext Biiromat. Fillig am 10.10.2018 E] (@ Rechnungsdatum
Projekt 00.00.0000 Mwstt 19(x)3 19958 | elrenenir
Zahlungsziel 10.10.2018 E] Mahnstufe 0 % MwSt2 E] 0,00
Wahrung EUR E] ZUGFeRD einlesen
4-Belegdaten j, 5-Anschrift
ﬁl\;’d){—){ Kostenstelle [+ F5 Zahl-Vorschldge
Diatum Skonto% Skontobetrag
Skonto 1 10.10.2018 (=] 2,00 25,00 Betrag - Skento 1 1225,00 F7 Bezahlen
Skonto 2 10.10.2018 E] 0,00 0,00 Betrag - Skonto 2 1250,00 F8 Zahlungen
"\ 1-Veerbindlichkeiten /2-Zahlungen  3-Rechungseingangsbuch | [£

Eine neue Verbindlichkeit wird automatisch angelegt und alle Werte aus der

ZUGFeRD-Datei ilbernommen. Eine vorherige manuelle Neuanlage der
Verbindlichkeit (ber den + Schalter) ist nicht nétig.
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ZUGFeRD Rechnung einlesen

WICHTIG: Fiir die korrekte Ubernahme muss in shm profit Handwerk unter
"Stammdaten / Lieferanten" im Feld "Namel" die Schreibweise der Firmenbezeichnung
mit der Schreibweise der Firmenbezeichnung in der ZUGFeRD-Datei libereinstimmen!
(siehe folgende Abb.)

ﬂ Lieferanten

Id-Nr/ Anrede 70004 Firma B4
|Name1 Perfektkauf Versandhandel GmbH
Name 2 Niederlassung Berlin

Name 3

Name 4

Straie Unter den Linden 234

PLZ ! Postfach

[spPz]| 70t 10010  Berlin =
Land D

Bundesland

Voreinstellungen
Bevor Sie ZUGFeRD Dateien importieren kdnnen miissen folgende Voreinstellungen
erledigt werden:

1. Neuerstellung lhres individuellen Rechnungsformulares fir das PDF/A-3 Format,

mit dem neuen shm Formular-Editor (Report Builder). |hr bisheriges shm
Rechnungsformular ist nicht PDF/A-3 kompatibel!

2. Installieren des "intarsys ZUGFeRD Toolkits", einem Werkzeug fir das Einbetten
wvon XML-Rechnungsdaten in PDF/A-3-Dokumente. Download unter:
www.intarsys.de/ZUGFeRD

Hinweis: Das intarsys-Toolkit muss auf jedem shm-Client installiert werden auf dem
ZUGFeRD Rechnungen erzeugt werden sollen. Nach der Installation des intarsys-Toolkits
muss einmal im lokalen Verzeichnis C:\Program Files (x86)\izt\bin die Datei
cli_zugferd.exe gestartet werden.
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shm Support

17 shm Support

Bei Fragen kénnen Sie sich an den Support der shm software GmbH & Co. KG wenden. Sie
erreichen uns wie folgt:

Telefon +49 (0)8041 - 78245-0
Mo. bis Do.08.00-12.00 und 14.00-17.00 Uhr
Fr.08.00-12.00 Uhr

Fax +49 (0)8041 - 78245-11
E-Mail info@shm-software.de
Website www.shm-software.de

Der shm Telefon- und/oder Online-Support (Fernwartung) steht unseren Kunden mit shm
Software-Pflege-Vertrag zur Verfiigung. Sollten Sie keinen shm Software-Pflege-Vertrag
haben, beraten wir Sie gerne unter der o. a. Telefonnummer (iber Preise und Vorteile des
shm Software-Pflege-Vertrags, bzw. berechnen Ihnen den geleisteten Support nach
Aufwand.
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shm Update 2019

CRM Personal Kontakthistorie 17
Index CRM Vorgange 8

CRM-Auswertungen 17

CRM-Kontakteintrag 5

A CSV-Datei 17

Abfrage 17 Customer-Relationship-Management 4
Absender 9

Adressverwaltungen 5 D

Aktion setzt Status automatisch 37 Datanorm-Artikel 22

Alle Auftragsarten 40 Datenexport 40

Alter Formular-Editor 27 Daten-Kommunikation 40

Angebote 2 Datentransfer 40

Anlagen 50 DATEV Format 20

App "shm Time" 36 Datum 5

Archiveintrag 29 Digitales Rechnungsformat 50
archivieren 9 Diskettensymbol 9

Aufgaben 47 Dokumentation zur Installation des Updates
Auftrage 2 1

Auftridge an mobile Endgerdte senden 40 Dokumente 2
Auftrige ohne hinterlegten Mitarbeiter 40 Dokumenten-Archiv 29

Auftragsart 40 Dokumentencontainer 14
Auswahl auf Karte anzeigen 17 Dokumentieren 4
Auswertungen 17 Drag&Drop 5,27
automatisch signieren 29
automatische Archivierung 29 E

Einfliigen Funktion 50
B einlesen 52
BCC Kopie 9 Einstellungen GOBD-Dokumenten-Archiv
Bearbeiter 5,40 29
Belege 2 Elektronische Signatur 29
Belege als PDF-Mail senden 14 E-Mail 5
Belegstatus 37 E-Mail-Client 9
Bild 5 E-Mail-Client einrichten 9
Buchungsstapel 20 E-Mail-Konto 9

E-Mails archivieren 9
C E-Mails empfangen 9
s s
CRM Belege als PDF-Mail senden 14 EXTE 20
CRM E-Mail Client 9
CRM Filter 17 F
CRM Kontakthistorie 5
CRM Merkmale & Vorginge 8 Fibu.log 20
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Filter 17
Formular-Editor 27
Formulartypen 27

G

Gebiete 17

Geo-Daten Ansicht 17
GOBD 29
GOBD-Dokumenten-Archiv 29
GOBD-Export IDEA 29
Gutschrift 2

H

Hilfe 54
Hilfe zur Updateinstallation 1
Historie 2

Hotline 54
IDEA 29
IMAP 9

importieren 52

K

Kategorien 47

Kommunikation 40

Kontakt 5

Kontakte 17

Kontakthistorie 5

Kopier- und Einfligen Funktion 50
Kunde 9

L

Land 2
Lieferadresse 3
Lieferanschrift 3
Lieferant 9
Lieferscheine 2
Lieferscheinen 3
Liste 2

LKz 2

M

Mail 5

MAIL-IN Ordner 9
Mailkonten 9
Mail-Out Ordner 14
Massenmails 17
Merkmale 8
Mitarbeiter 47
mobil 40

mobile Endgerdate 40

N

Nachkalkulation 36

Neuen Auftrag aus Termin erzeugen 47
Neuer Formular-Editor 27

Nur Auftrage 40

Nur Wartungsauftrage 40

o)

Online-Support 54

P

PDF 5

PDF- und XML-Priifung 51
PDF/A-3-Datei 50
PDF-A3 14
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shm Update 2019

Reverse Drag&Drop 27

\"

S Vor dem Update 1

Schlussrechnungen 37 Voreinstellungen 51

Separater Datanorm-Artikel-Stamm 22 Vorgdnge 2,4,8,40

Serienbriefe 17 Vorgangshistorie 2

SHA512-Signatur 29

shmCRM 4 W

shm E-Mail Client 9 Warteliste 47

shm GOBD-Dokumenten-Archiv 29 Wartungsmodul 50

shm mobil Schnittstelle 40 Wirtschaftsjahr 20

shm Support 54

shmtime 36,40 X

Smartphone-App shmTime 36 )

SMTP 9 XML-Datei 50

Software-Pflege-Vertrag 54 XML-Prifung 51

Sortierung 2

Spalte 2 Z

Stamm-Artikel 22 Zeiterfassungs-App "shm Time" 36

Standard-Mail-Client 9 Zeitstempeldienst verwenden 29

Status fiir Belege 37 Zeitstempel-Server 29

Summe 37 ZUGFeRD 50

Support 54 ZUGFeRD Rechnung einlesen 52
ZUGFeRD Rechnung erzeugen 51

T ZUGFeRD Rechnung im GOBD-Archiv 51

ZUGFeRD Rechnungen 29
Zusatzmodul 4,36

Tabellentberschrift 2

tagging 8

TAPI 5

Tatigkeiten 36
Teil-/Schlussrechnungen 37
Telefon 5

Telefon-Support 54

Termin mit Auftrag verknipfen 47
Termine an mobile Endgerate senden 40
Terminplaner 47

Thunderbird 9

U

Uberschrift 2
Ubertragung von Daten 40
Uhrzeit 5
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