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1 Vorwort

Sehr geehrte shm-Anwenderin, sehr geehrter shm-Anwender,

um den Konsum in Deutschland trotz Corona-Krise anzukurbeln, hat die
Bundesregierung eine vorriibergehende Senkung der Mehrwertsteuer beschlossen.
Dabei sinkt der Mehrwertsteuersatz von 19% auf 16% und der ermafdigte Satz von
7% auf 5%.

Mit Ihrer shm Handwerkersoftware ist das kein Problem, weil die Steuersatze in shm
profit Handwerk schon immer anpassbar sind. Grundsatzlich kénnen Sie in den
"Stammdaten / Sonstige Stammdaten" unseres Programms neue Steuerschlissel
anlegen. Zum Beispiel einen Steuerschlissel mit 16%, falls dieser nicht schon im
Programm worhanden ist.

Danach kann der 16% MwSt-Schlissel sofort in den Positionen eines jeden Beleges
(Angebot, Auftrag, Rechnung, Bestellung usw.) verwendet werden, d.h alle
Positionen markieren und von 19% auf 16% umstellen.

shm Mehrwertsteuer-Tool

Es geht aber auch bequemer. Deshalb stellen wir unseren Kunden mit Software-
Pflege-Vertrag zum Stichtag 01.07.2020 das Programm shm Mehrwertsteuer-Tool
kostenlos zur Verfigung. Das shm Mehrwertsteuer-Tool stellt die neuen
Mehrwertsteuersatze bei allen Stammdaten (Artikel, Leistungen, Wartungen usw.)
und Einstellungen automatisch um und berechnet alle Bruttopreise neu.

Nach der Umstellung kénnen Sie dann wie gewohnt mit shm profit Handwerk
weiterarbeiten, ohne bei jedem Angebot oder jeder Rechnung die Mehrwertsteuer
manuell umstellen zu mussen.

Der Clou: Mit dem shm Mehrwertsteuer-Tool kdnnen Sie zu jedem Zeitpunkt (z.B.
wie von der Bundesregierung geplant im Januar 2021) alle Stammdaten und
Einstellungen wieder zurtickstellen.

Das shm Mehrwertsteuer-Tool wird in der folgenden Dokumentation beschrieben.
Auf unserer Website www.shm-software.de finden Sie im Bereich "Videos" ein
Tutorial-Video zur MwSt.-Umstellung mit dem shm Mehrwertsteuer-Tool.

Ihr shm Team




Vorwort

2 Generelle Funktionen shm Mehrwertsteuer-Tool

Das shm Mehrwertsteuer-Tool wurde speziell fur die vorlibergehende, von der
Bundesregierung beschlossene Mehrwertsteuersenkung entwickelt.

Das Programm stellt automatisch die Mehrwertsteuersatze aller relevanten
Stammdaten in shm profit Handwerk von 19% auf 16% (und ggf. von 7% auf 5%) um
und berechnet alle Bruttopreise neu. Darlber hinaus werden auch alle MwSt.-
Voreinstellungen auf die neuen MwSt.-Satze umgestellt und die MwSt.-Schlissel fir
16% und 5% angelegt, sofern sie noch nicht in lnhrem shm profit Handwerk
vorhanden sind.

Bestehende Belege wie z.B. Angebote, Auftrage, Rechnungen, Bestellungen oder
Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen werden in keinem Fall vom shm
Mehrwertsteuer-Tool verandert, bzw. auf die neue MwSt. umgestellt.

Wichtig: Bei Projekten, Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen, sowie Rechnungen fiir
Wartungen bzw. Dauerleistungen gelten besondere Vorschriften fiir die Ausweisung der
Mehrwertsteuer. Das shm Mehrwertsteuer-Tool nimmt hierzu automatisch keine
Anderungen vor. Bitte konsultieren Sie Ihren Steuerberater

Anderungen in den Stammdaten

Das shm Mehrwertsteuer-Tool stellt die MwSt.-Satze automatisch in folgenden
Stammdaten um und berechnet alle Bruttopreise neu:

¢ Artikel (inkl. kundenspezifischer Preise und Staffelpreise)

¢ Datanorm-Artikel

e Leistungen

e Sonstige Stammdaten (Lohne, Versandkosten, Geratekosten)

e Wartungsmodul (Pauschale, Artikel, Leistungen)

Anderungen in den Einstellungen
Folgende Voreinstellungen fur die MwSt.-Satze werden vom shm Mehrwertsteuer-
Tool automatisch geandert:

o Artikel (Voreinstellung bei Neuanlage)

¢ Leistungen (Voreinstellung bei Neuanlage)

o Kreditoren (Voreinstellung bei Neuanlage)

¢ Beleg-Positionen (Voreinstellung bei Neuanlage)

e Wartungsmodul (Voreinstellung bei Neuanlage Vertrag)




Hinweis: Das shm Mehrwertsteuer-Tool unterstitzt nur die Versionen shm profit Handwerk
2017 - 2020. Wenn Sie eine altere Version von shm profit Handwerk verwenden,
bendtigen Sie ein Update. Bitte wenden Sie sich dazu an shm software. Wir beraten Sie
gerne.

3 Download shm Mehrwertsteuer-Tool

Unter folgendem Link kénnen Sie das shm MwSt.-Umstellungs Tool von der shm
Website herunterladen:

https://www.shm-software.de/downfree/shmMehrwertsteuerTool.exe

Manuell finden Sie den Download auf www.shm-software.de unter "Senvice /
Downloadbereich / Software Downloads".

4 |nstallation shm Mehrwertsteuer-Tool

Das shm Mehrwertsteuer-Tool bedarf weder in Netzwerken, noch in
Einplatzumgebungen einer speziellen Installation. Es muss nach dem Download
lediglich in den selben Ordner, bzw. das selbe Verzeichnis kopiert werden, in dem
sich auch die PROFIT.EXE (das ist die Datei die beim Offnen Ihres shm profit
Handwerk gestartet wird) befindet.

Einzelplatzversion

Wenn Sie eine Einzelplatzversion von shm profit Handwerk verwenden heillt dieser
Ordner beispielsweise

C:\shm profit. In diesen Ordner kopieren Sie bitte das shm Mehrwertsteuer-Tool.

Mehrplatzversion / Netzwerk

Wenn Sie eine Mehrplatzversion von shm profit Handwerk verwenden, heil3t dieser
Ordner beispielsweise

C:\profitws. In diesen Ordner (an einer beliebigen Workstation/Client Ihres
Netzwerks) kopieren Sie bitte das shm Mehrwertsteuer-Tool. Lesen Sie hierzu bitte

auch das Kaptiel "Umstellung in Netzwerken"!



https://www.shm-software.de/downfree/XXXXX.exe

Umstellung von 19% auf 16%

5 Umstellung von 19% auf 16%

Vor der Umstellung

Das shm Mehmwertsteuer-Tool kann die Umstellung nicht durchfihren wenn shm
profit Handwerk noch in Benutzung ist! Bitte beenden Sie daher shm profit Handwerk
auf Einzelplatz-Installationen und auf allen Workstations/Clients in
Netzwerkinstallationen. Planen Sie genug Zeit ein, denn je nach Netzwerk-
Geschwindigkeit und Datenvolumen kann die Umstellung mehrere Stunden dauern.
Erstellen Sie vor der Umstellung unbedingt eine Datensicherung aller Mandanten!

Umstellung auf Einzelplatzsystemen

Wenn Sie shm profit Handwerk als Einzelplatzsystem auf einem einzelnen Rechner
(PC, Laptop), unerheblich ob mit oder ohne User-Anmeldung (d.h. per Login mit
Pers-Nr. und Kennwort) betreiben, muss das shm Mehrwertsteuer-Tool nur einmal
ausgefiihrt werden. Uber den Schalter "Umstellung starten" werden alle Stammdaten
auf dem Server und die benutzerdefinierten Einstellungen aller User in einem
Durchgang umgestellt.

Umstellung in Netzwerken

Je nachdem, ob Sie shm profit Handwerk in lhrem Netzwerk mit oder ohne User-
Anmeldung (d.h. per Login mit Pers-Nr. und Kennwort) betreiben, muss das shm
Mehrwertsteuer-Tool nur einmal an einer Workstation/Client ausgefiihrt werden, oder
mehrfach hintereinander an jeder Workstation/Client.

e Betrieb mit User-Anmeldung
Wenn Sie shm profit Handwerk mit Anmeldung lhrer User betreiben, missen Sie
das shm Mehrwertsteuer-Tool nur einmal an einer beliebigen Workstation/Client
ausfuhren. Uber den Schalter "Umstellung starten" werden alle Stammdaten auf
dem Server und die benutzerdefinierten Einstellungen aller User in einem
Durchgang umgestellt.

¢ Betrieb ohne User-Anmeldung
Wenn Sie shm profit Handwerk ohne Anmeldung lhrer User betreiben, miissen Sie
das shm Mehrwertsteuer-Tool jeweils einmal an allen Workstations/Clients
ausfiihren. Uber den Schalter "Umstellung starten" werden alle Stammdaten und
die Einstellungen nur der aktuellen Workstation/Client umgestellit.
Um die Einstellungen aller Gbrigen Workstations/Clients umzustellen, wiederholen
Sie den Vorgang an allen Gbrigen Workstations/Clients, wahlen im shm
Mehrwertsteuer-Tool jedoch bitte den Schalter "Einstellungen andern" (siehe
folgende Abb.), da die Stammdaten auf dem Server ja bereits beim ersten
Durchgang umgestellt wurden.




Einstellungen &ndern

Generell missen Sie am Senver nichts unternehmen. Das shm Mehrwertsteuer-
Tool darf nicht in das shm Server-Verzeichnis kopiert werden, wo sich die shm

Mandanten-Ordner befinden.

Umstellung starten

Starten Sie das shm Mehrwertsteuer-Tool (siehe folgende Abb).

1. Wahlen Sie den Mandanten aus den Sie umstellen méchten. Die Auswahl
mehrerer Mandanten ist auch méglich. Die Umstellung wird dann automatisch in

einem Durchgang bei allen markierten Mandanten durchgefihrt.
2. Markieren Sie im Bereich Auswahl bitte die 1. Option:

"Umstellung der Mehrwertsteuer von 19% bzw. 7% auf 16% bzw. 5% zum

01.07.2020 durchfiihren".

3. Klicken Sie auf den Schalter "Umstellung starten".

&8 shm Mehrwertsteuer-Tool Version: 1.0.0.10

shm Mehrwertsteuer-Tool

Allgemeine Info ‘ Was wird wie gesndert? |

Prozent und von 7 auf 5 Prozent ab dem 01.07.2020 durchfiihren

« Stellen Sie die Auswahl auf "Umstellung der Mehrwertsteuer...

« Wahlen Sie den oder die Mandaten aus, die umgestellt werden sollen.
(Ausgelagerte Mandanten bitte NICHT umstellen!)

+ Betatigen Sie den Schalter "Umstellung starten”

wie oben beschrieben weiter vor.

Tool zur voriibergehenden Umstellung der Mehrwertsteuer
Mit diesem Programm konnen Sie die von der Regierung beschlossene Reduzierung der Mehrwertsteuer von 19 auf 16

Fur die Ruickumstellung (voraussichtlich zum 01.01.2021) stellen Sie die Auswahl auf "Riickumstellung auf..” und gehen

[=[=3] = |
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Mandant(en) fir die Umstellung auswéhlen (Mehrfachauswahl mit Strg + Linke-Maus-Taste)
Auswahi | Mandant |Name 1 Name 2 Strabe [Pz Jort |-
1 Aufzugsfirma Mustermann GmbH Musterweg 12 83646 Bad Tolz 5
2 SHK Mustermann GmbH Hauptstr. 23a 80805  Minchen
o s Mustermann GmbH Bahnhofstr. 33 83042 Minchen
5 Maler Mustermann GmbH Ungererstr. 45 80807  Minchen

Auswahl

kumstellung auf 19% bzw. 7% Mehrwertsteuer durchfiihren

2.

@ Umstellung der Mehrwertsteuer von 19% bzw. 7% auf 16% bzw. 5% zum 01.07.2020 durchfiihren

P

| Umstellung starten

£

Einstellungen &ndern




Umstellung von 19% auf 16%

Uberpriifung / Auswahl der MwSt-Schliissel

Im nun erschienenen Dialogfenster (siehe folgende Abb.) werden die vorhandenen
MwSt.-Schlissel fiur 19% und 7% automatisch aus den "Sonstigen Stammdaten”
wvon lhrem shm profit Handwerk erkannt.

Falls MwSt.-Schlissel fir 16% bzw. 5% bereits in lhren "Sonstigen Stammdaten”
wvorhanden sind, hat das Programm diese ebenfalls automatisch erkannt. Falls keine
wvorhanden waren, hat es diese automatisch angelegt!

Mehrwertsteuerschlissel auswahlen

Mandant 999: Demo-Mandant
Bitte iiberpriifen Sie die Mehrwertsteuerschliissel

Schlissel fur 19,00% 3 [ Schitissel fiir 16,00% 4 [+
Schlussel fir7.00% 2 ()  Schlussel fur500% 5 (5

Wenn alles korrekt ist, bestatigen Sie den OK-Schalter. Die Umstellung beginnt.
Bitte unterbrechen Sie den Vorgang nicht. Je nach Netzwerk-Geschwindigkeit und
Datenvolumen kann die Umstellung mehrere Stunden dauern. Sobald die Umstellung
erfolgreich durchgefuhrt wurde, erhalten Sie die Meldung "Umstellung

beendet" (siehe folgende Abb.).

Informationen L J

Umstellung beendet.

Bitte Gberpriifen Sie in den "Soenstigen Stammdaten-Steuerschlissel”
die Konten bei den gednderten Steuerschldsseln far 16% baw. 7%!

Hinweis:

Falls Sie mehrere 19% (oder 7%) MwSt-Satze mit unterschiedlichen MwSt.-Schlisseln in
lhren "Sonstigen Stammdaten" gespeichert haben und umstellen wollen, so wiederholen
Sie den gesamten Vorgang fiir jeden MwSt.-Schlissel.

Falls Sie Ihre Rechnungsdaten per FiBu-Schnittstelle exportieren, lesen Sie bitte das
Kapitel "FiBu Schnittstellen".




6 Riick-Umstellung von 16% auf 19%

Im Januar 2021, dem wvon der Bundesregierung geplanten Ende der vorlibergehenden
Senkung der Mehrwertsteuer, kdnnen Sie mit dem shm Mehrwertsteuer-Tool alle
Stammdaten und Einstellungen wieder von 16% auf 19% (bzw. 5% auf 7%) zurtick

stellen. Gehen Sie dazu bitte analog zur Umstellung von 19% auf 16% vor.

Einziger Unterschied
Markieren Sie zur Ruck-Umstellung im Bereich Auswahl des shm Mehrwertsteuer-

Tools bitte die_2. Option "Rickumstellung auf 19% bzw. 7% Mehrwertsteuer

durchfiihren". Klicken Sie auf den Schalter "Umstellung starten". (siehe folgende
Abb.)

4 shm Mehrwertsteuer-Tool Version: 10010 (=@ = ]
shm Mehrwertsteuer-Tool
Aligemeine Info ‘ Was wird wie gedndert? ‘ .- : :
" ]

Tool zur voriibergehenden Umstellung der Mehrwertsteuer S h m -

Mit diesem Programm konnen Sie die von der Regierung beschlossene Reduzierung der Mehrwertsteuer von 19 auf 16 software

Prozent und von 7 auf 5 Prozent ab dem 01.07.2020 durchfihren:

« Stellen Sie die Auswahl auf "Umstellung der Mehrwertsteuer...

» Wahlen Sie den oder die Mandaten aus, die umgestellt werden sollen.

(Ausgelagerte Mandanten bitte NICHT umstellen!)

« Betatigen Sie den Schalter "Umstellung starten”™

Fur die Ruckumstellung (voraussichtlich zum 01.01.2021) stellen Sie die Auswahl auf "Ruckumstellung auf..” und gehen

wie oben beschrieben weiter vor.

Mandant(en) fur die Umstellung auswahlen (Mehrfachauswahl mit Strg + Linke-Maus-Taste)

Auswahl ‘Mandant ‘Name 1 Name 2 StraBe ‘PLZ |Ort AI
1 Aufzugsfirma Mustermann GmbH Musterweg 12 83646 Bad Tolz i
SHK Mustermann GmbH Hauptstr. 23a 80805 Miinchen
g |s Mustermann GmbH Bahnhofstr. 33 88042 Miinchen
5 Maler Mustermann GmbH Ungererstr. 45 80807 Miinchen

Auswahl

@) Umstellung der Mehrwertsteuer von 19% bzw. 7% auf 16% bzw. 5% zum 01.07.2020 durchfiihren

@ Riickumstellung auf 19% bzw. 7% Mehrwertsteuer durchfiihren

’ \ Umstellung starten | ’ Einstellungen &ndern

Hinweis: Die Umstellung und die Riickumstellung kann in beide Richtungen wiederholt
werden.
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7 Projekte, Abschlags-, Teil-, Schlussrechnungen

Grundsatzliches

Generell werden Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen in shm profit Handwerk
Uber ein Projekt erzeugt. Ausschlaggebend fiir die Positionen der Teil- und
Schlussrechnungen ist der Quell-Auftrag des Projekts und dessen MwSt.-Satz.
Abschlagsrechnungen bilden eine Ausnahme. Sie beinhalten keine automatisch
generierten Positionen aus dem Quell-Auftrag sondern der Anwender wird beim
Erstellen einer neuen Abschlagsrechnung von shm profit Handwerk aufgefordert den
Rechnungsbetrag und den gewlinschten MwSt.-Satz manuell einzugeben.

Automatisch erzeugte Teil-, Schlussrechnungen

Wurde das Projekt bzw. der Auftrag vor der MwSt.-Umstellung erstellt, haben alle

Auftragspositionen 19% MwSt. hinterlegt. Alle Positionen, der aus diesem Auftrag
abgeleiteten Teil- und Schlussrechnungen, haben dann automatisch ebenfalls 19%
MwSt.

Wenn neue Teil-, und Schlussrechnungen nach der MwSt.-Umstellung aus dem
Auftrag abgeleitet werden, haben diese automatisch ebenfalls 19% MwSt. Dies ist
programmtechnisch korrekt, weil das shm Mehrwertsteuer-Tool bestehende Belege
wie Angebote, Auftrdge usw. nicht auf die neue MwSt. umstellt.

Manuelle Anderung der MwSt.

Sollten Sie in einem solchen Fall nicht 19%, sondern 16% MwSt. auf lhrer Teil- oder
Schlussrechnung wiinschen, mussen Sie vor der Erstellung der Teil- oder
Schlussrechnung die MwSt.-Séatze der Positionen des Quell-Auftrags manuell
anpassen. Nach der Rickumstellung kénnen Sie die MwSt.-Satze im Quell-Auftrag
einfach wieder zurtick auf 19% stellen.

Abrechnung bei langeren Projekt-Laufzeiten

Bei Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen gelten besondere Vorschriften fur die
Ausweisung der Mehrwertsteuer. Insbesondere wenn Zeitrdume betroffen sind,
welche die von der Bundesregierung beschlossene voribergehende Senkung der
Mehrwertsteuer tangieren. Wann Sie welchen MwSt.-Satz in lhren Abschlags-, Teil-
und Schlussrechnungen verwenden mussen erfragen Sie bitte bei lhrem
Steuerberater.

Wichtig: Das shm Mehrwertsteuer-Tool stellt hier automatisch nichts um. Eine
Empfehlung oder belastbare Auskunft zu diesem Thema kann die shm software GmbH &
Co. KG in keinem Fall abgeben. Bitte konsultieren Sie hierzu Ihren Steuerberater. Jegliche
Haftung zur korrekten Ausweisung der Mehrwertsteuer in Rechnungen schlieRen wir aus.




Fur technische Fragen bezlglich der MwSt.-Umstellung stehen wir Ihnen
selbstverstandlich gerne zur Verfugung. Wenden Sie sich bitte wie gewohnt an den
shm Support.

8 shm Wartungsmodul

Hinweise

Nach der Umstellung steht die Mehrwertsteuer aller Daten im shm Wartungsmodul
fir das Feld "Pauschale" im Reiter "Vertrag (Auftragsdaten)" sowie allen den
Vertragen hinterlegten Artikeln und Leistungen auf dem aktualisierten MwSt.-Satz
(z.B. 16%).

Wenn Sie ab diesem Zeitpunkt die automatische Erstellung von Auftragen und/oder
Rechnungen wie gewohnt Uber das Jobs-Menu anstoRen, werden die Auftrage und
Rechnungen ordnungsgemafl mit 16% MwSt.-Positionen erzeugt.

Da die erzeugten Auftrage und Rechnungen einen Zeitraum betreffen kdnnen, der
sich Uber den von der Bundesregierung geplanten Zeitraum der Senkung der
Mehrwertsteuer erstreckt, miissen Sie ggf. von Hand Anderungen an der MwSt.
dieser Belege vornehmen.

Beispielsweise kdnnen alle Belegarten (z.B. Auftrage und Rechnungen) in shm profit
Handwerk nicht nur einen, sondern auch zwei MwSt.-Satze in einem Beleg
ausweisen. Es ist also mdglich von Hand eine Rechnung mit verschiedenen
Positionen zu erstellen, die unterschiedliche MwSt.-Satze (z.B. 19% und 16%)
enthalten. Auch ein vom shm Wartungsmodul erstellter Beleg (Auftrag oder
Rechnung) kann von Hand entsprechend angepasst werden. Eine Uber das shm
Wartungsmodul automatisierte Erstellung von Belegen mit zwei MwSt.-Satzen
empfehlen wir nicht.

Wichtig: Bei Rechnungen fiir Wartungen bzw. Dauerleistungen gelten besondere
Vorschriften flr die Ausweisung der Mehrwertsteuer. Bitte konsultieren Sie hierzu lhren
Steuerberater.

Eine Empfehlung oder belastbare Auskunft zu diesem Thema kann die shm software
GmbH & Co. KG in keinem Fall abgeben. Jegliche Haftung zur korrekten Ausweisung der
Mehrwertsteuer in Rechnungen schlieRen wir aus.

Auf die automatische Erzeugung der "Falligen Wartungstermine" hat die MwSt.-
Umstellung keinen Einfluss.




FiBu Schnittstellen

9 FiBu Schnittstellen

Vor dem Exportieren des Rechnungseingans- oder Rechnungsausgangs-Buches in
ein FiBu-Programm oder nach DATEV, missen Sie die FiBu-Konten flir den neuen
16% bzw. 5% MwSt.-Satz anpassen oder ggf. neue FiBu-Konten anlegen.

Offnen Sie dazu in shm profit Handwerk das Menii "Stammdaten / Sonstige
Stammdaten / FiBu-Konto". Hier kdnnen Sie vorhandene FiBu-Konten anpassen.
Uber den Plus-Schalter des Datennavigators kénnen Sie lhrem Kontenrahmen auch
neue FiBu-Konten hinzufiigen.

Die angepassten oder neuen FiBu-Konten mussen Sie danach dem neuen 16% bzw.
5% MwSt.-Satz hinterlegen. Offnen Sie dazu in shm profit Handwerk das Menii
"Stammdaten / Sonstige Stammdaten / Steuerschlissel" und hinterlegen in den
vorgegebenen Feldern (Erlés-Konto, Wareneingangs-Konto, Vorsteuer-Konto usw.)
die gewlnschten FiBu-Konten.

10 MwsSt.-Umstellung als Dienstleistung

Per Fernwartung helfen wir Ihnen gerne bei der Umstellung der Mehrwertsteuer mit
dem shm Mehrwertsteuer-Tool. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an das shm
Support-Team.

Diese kostenpflichtige Dienstleistung ist nicht von lhrem Software-Pflege-Vertrag
abgedeckt und wird Ihnen nach Aufwand separat berechnet. Das shm
Mehrwertsteuer-Tool selbst erhalten Kunden mit shm Software-Pflege-Vertrag
selbstverstandlich kostenlos.

10



11 shm Support

Bei Fragen kdénnen Sie sich an den Support der shm software GmbH & Co. KG
wenden. Sie erreichen uns wie folgt:

Telefon +49 (0)8041 - 78245-0

Mo. bis Do. 08.00 - 12.00 und 14.00 - 17.00 Uhr
Fr. 08.00 - 12.00 Uhr

Fax +49 (0)8041 - 78245-11
E-Mail info@shm-software.de
Website www.shm-software.de

Der shm Telefon- und Online-Support (Fernwartung) steht unseren Kunden mit shm
Software-Pflege-Vertrag zur Verfigung. Sollten Sie keinen shm Software-Pflege-
Vertrag haben, beraten wir Sie gerne unter der o. a. Telefonnummer Uiber Preise und
Vorteile des shm Software-Pflege-Vertrags, bzw. berechnen lhnen den geleisteten
Support nach Aufwand.

1"
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